Altaldanos szerzédési feltételek

a 2026. évi, egységes szerkezetl szbveg

Kiadas: 2026-09-16 - Hatdlyos 2026. szeptember 16. napjatadl
A kiadott szoveg lenyomata (sha256): ala64a5ec6d754e4011fe30306477a62550Tc95¢c1991Ff4143e20225ac011929

1. A szolgaltato adatai

1.1. A Szolgaltaté neve, székhelye, postacime

Cégnév: 2072 Enter Szamitastechnikai Szolgaltaté és Kereskedelmi Betéti Tarsasag
Roviditett cégnév: 2072 Enter Bt.

Székhelye: 2072 Zsambék, Bicskei utca 70.

Postacim: 1149 Budapest, Angol u. 34./A (A34 Irodahaz Il. / 6.)

Cégjegyzékszam: 13-06-055828

Nyilvantarté cégbirésag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirésaga

Addészam: 22231873-2-13

Bankszamlaszam: 10700581-22231873-51100005 (CIB Bank)

(a tovabbiakban ,Szolgéltatd")
1.2. Szolgaltato elérhetdésége:

Személyes lgyfélszolgalat: 1149 Budapest, Angol u. 34./A (A34 Irodahéz Il. / 6.) Telefon: +36-20-
289-4779 E-mail: info@cleverweb.hu

1.3. A Szolgaltaté hivatalos weboldala

https://hostingmanagement.hu (a tovabbiakban: ,Honlap")

2. A felugyeleti szervek elérhetdségei

2.1. Fogyasztévédelmi kérdésekkel a Pest VAarmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi F6osztalya
(cim: 1072 Budapest, Nagy Di6fa u. 10-12., telefonszam: +36 1 459 4843, e-mail cim:
fogyved@pest.gov.hu) foglalkozik.

2.2. A Gazdaséagi Versenyhivatalhoz (GVH) (1026 Budapest, Riadé u. 5-11.; levelezési cim: 1534
Budapest, Pf. 958; telefonszam: +36 1 472 8900; Uigyfélszolgalat: ugyfelszolgalat@gvh.hu;
www.gvh.hu) a fogyaszték megtévesztése, a fogyaszték valasztasi szabadsagat indokolatlanul
korlatozé Uzleti médszerek alkalmazasa, a gazdasagi eréfélénnyel vald visszaélés kérdéseiben.

3. Az altalanos szerzodési feltételek célja és hatalya

3.1. A Szolgaltatd a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF)
meghatdrozott szolgéaltatdsait (a tovabbiakban: Szolgéaltatds) az aldbbiakban részletezett feltételek
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szerint nyUjtja az azokat igénybe vevé Ugyfelek szdméra, figyelemmel a Polgéari Torvénykényvrél
sz016 2013. évi V. tv. (Ptk.), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatédsok, valamint az informécids
térsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvény, az
informacidés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél sz616 2011. évi CXII. torvény,
valamint a gazdasagi rekldamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi
XLVIII. tv. rendelkezéseire.

3.2. Jelen ASZF személyi hatalya kiterjed a Szolgaltatéra, és mindazon természetes és jogi személy
Ugyfelekre, akik, illetve amelyek a Szolgaltaté altal kinalt valamely szolgéltatést a Honlapon vagy
elektronikus levélben, a jelen ASZF 4.2. pontja szerint megrendelik.

3.3. Jelen ASZF 2026. szeptember 16. napjan |ép hatalyba, és hatarozatlan idére széléan, annak
visszavonasdig marad érvényben. A hatdlybalépéssel a 2024. janudr 1-jén hatalyba lépett
altaldnos szerzddési feltételek hatalyukat vesztik.

3.4. A szerz6dés nyelve: magyar

3.5. A jovOben torténd felhasznalasi feltételeket érinté mddositasokat és valtozasokat Szolgaltatd a
Honlap Altaldnos Szerzddési Feltételeket tartalmazé részén a valtozasok hatalyba Iépése elbtt
legalabb 30 nappal kdzzéteszi.

4. A szerzodéskotésre vonatkozo rendelkezések

4.1. Az Ugyfél altal elérheté szolgaltatas(ok)

4.1.1. A Szolgaltaté a jelen ASZF 2. szdmu mellékletében részletezett szolgaltatas(oka)t nydjtja az
Ugyfelei részére. A szolgéltatds-csomagok mindenkori részletes leirdsa és arlistdja megtaldlhaté a
Honlapon.

4.1.2. A Szolgaltatasok listaja a Szolgaltato kinalata alapjan valtozhat.

4.1.3. Az egyes szolgaltatadsokra vonatkozé kiildnés szerz6dési feltételeket a jelen ASZF 2. szdmu
melléklete tartalmazza.

4.2. A szolgaltatas(ok) megrendelése

4.2.1. Az Ugyfél az altala igénybe venni kivant szolgaltatds igénybevételére vonatkozd szandékat
az aldbbi médokon jelezheti a Szolgéltatd felé. A két megrendelési méd azonos szerz6déskotési
folyamatba torkollik (4.2.1.3. pont).

4.2.1.1. A Honlapon taldlhaté megrendel8lrlap hidnytalan kitoltésével

A szerz0déskotés menete a kdvetkez6:

a) az Ugyfél hidnytalanul és megfelel6 mdédon kitélti a Honlapon taldlhaté megrendelédrlapot;
b) az Ugyfél a megrendel8lrlapon kdteles megadni a szdmlazéasi adatait, azaz:

o természetes személy ligyfél azonosité adatai (teljes név, szliletési név, szlletési hely és id6,
anyja neve, lakcim)

» jogi személy lgyfél azonosité adatai (cégnév, cégjegyzékszam, addészam, székhely, a nevében
eljaré képviseld neve)



» az igényelt szolgdltatds megjeldlése (valasztott tdrhelycsomag, illetve a regisztralandé domain
név megjeldlése)

e szamlazasi név és szamlazasi cim
e e-mail cim

¢) a megrendel8drlap elkildését megeldzéen az Ugyfél ellendrizheti a megadott adatok
helyességét;

d) a megrendelés véglegesitését, azaz elklildését megeléz6en a Szolgaltatd kilon felhivja az
Ugyfél figyelmét arra, hogy a megrendelés elkiildése az Ugyfél szdmara a Szolgaltaté felé
teljesitendd fizetési kotelezettséget eredményez;

e) az Ugyfél a megrendeldlirlap elkiildését megel6zéen kdteles elfogadni a jelen ASZF-et és az
Adatkezelési Tajékoztatot.

A megrendelés elklldésével az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy azzal a 4.2.1.3. pont
szerint szerz6dést kot a Szolgaltatéval.

4.2.1.2. Elektronikus levélben, az info@cleverweb.hu e-mail cimre
A szerz6déskotés menete a kovetkez6:

a) az Ugyfél elektronikus levélben megkiildi a Szolgaltatd részére a megrendelését, azzal, hogy a
megrendelésnek a 4.2.1.1. pont b) alpontjdban felsorolt adatokat kell tartalmaznia;

b) a jelen ASZF-et és az Adatkezelési Tajékoztatét a Szolgaltatd a visszaigazoldsban az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja; az Ugyfél az ASZF-et a visszaigazoldshoz csatolt Dijbekérd kifizetésével
fogadja el.

4.2.1.3. A megrendelés visszaigazoldsa és a szerz6dés |étrejotte (mindkét megrendelési méd
esetén)

a) A Szolgéltaté a megrendelést annak beérkezését kdvetd 48 6ran beliil az Ugyfél dltal megadott
e-mail cimre kildott elektronikus levél formdjaban visszaigazolja. A visszaigazolds tartalmazza a
megrendelés tényét és tartalmat (megrendelt szolgaltatds megnevezése, paraméterei, a
szolgéltatasi dij 6sszege), a jelen ASZF elérhetéségét, valamint mellékeli az Ugyfél altal fizetendd
Szolgaltatasi Dijrél kiallitott Dijbekérét. Amennyiben a Szolgaltaté a megrendelés beérkezését
kévetd 48 6ran belll nem igazolja vissza a megrendelést, az Ugyfél minden - akar az Ugyfél altal a
Szolgaltatd irdnyaban, akdr a Szolgéltaté altal az Ugyfél irdnyaban érvényesitendd - hatréanyos
jogkovetkezmény nélkil mentesll az ajanlati kotottsége aldl.

b) Az Ugyfél és a Szolgaltatd kdzétti szerz6dés a megrendelés Szolgéltatd altali, elektronikus Gton
torténd visszaigazoldsaval jon létre, és a Dijbekérd szerinti szolgaltatasi dijnak a jelen ASZF 4.3.3.
pontja szerinti megfizetése napjan Iép hatalyba.

c) Az elektronikus levélben leadott megrendelés esetén a visszaigazolas és a Dijbekérd kifejezetten
felhivja az Ugyfél figyelmét arra, hogy a Dijbekérd kifizetésével az Ugyfél elfogadja a jelen ASZF-et,
és - fogyaszténak minésiilé Ugyfél esetén - kifejezi a jelen ASZF 6.1.10. pontja szerinti kérését.

d) A szerz8dés nem mindésll irdsba foglalt szerz6désnek, azt a Szolgéltaté iktatja, és az Ugyféllel
kotott szerz6dés megszlinését kovetd 5 évig megdrzi. A Szolgaltaté semmilyen magatartdsi kddex
rendelkezéseinek nem veti ala magat. A szerz6déskotés nyelve magyar.
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4.2.2. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgéaltaté nem felel a nem valds vagy nem
hatélyos adatok Ugyfél altali kdzlésébdl szarmazé karokért, a helyes adatok feltintetése az Ugyfél
felel6sségi korébe tartozé kérilménynek mindsal.

4.2.3. Az Ugyfél és a Szolgaltatd kozoétti szerz8dés a jelen ASZF-bél és a megrendelés
visszaigazoldsabdl all. Amennyiben a felek a jelen ASZF-tél eltérd, egyedi feltételekben &llapodnak
meg, azokat egyedi szolgaltatasi szerzédésbe foglaljak, amely ebben az esetben a szerzédés
részét képezi.

4.3. A szolgaltatas dija, a dijfizetés és a szamlazas maddja

4.3.1. A Szolgéltatét a szerz8dés szerinti szolgdltatas nyujtasadért a jelen ASZF 4. szdmu
mellékletét képezd, a Honlapon is kdzzétett, mindenkor hatdlyos arlistdban meghatarozott 6sszegu
dij (a tovdbbiakban: ,Szolgaltatasi Dij") illeti meg. A dijak 6sszege mindig forintban (HUF) értendé.

4.3.2. Az Ugyfél a jelen ASZF 2. szdmu mellékletében rogzitett szolgaltatdsokért a 4.4.1. pont
szerinti Dijid6szakra meghatdrozott szolgaltatasi dijat fizet a Szolgaltaténak.

4.3.3. Az Ugyfél a dijfizetési kotelezettségét a Szolgaltatd altal kidllitott és az Ugyfél részére
megkuldott Dijbekéré alapjan, a Dijbekérén feltiintetett 8 (nyolc) napos fizetési hataridén belll
koteles teljesiteni. A dijfizetés a Szolgéaltaté jelen ASZF 1.1. pontjdban megjeldlt bankszamlajara
torténd atutalassal vagy online bankkartyas fizetéssel torténik. A fizetési kotelezettség atutalas
esetén azon a napon mindsll teljesitettnek, amelyen a dij 6sszege a Szolgéltaté bankszamlajan
jévairasra kerult, bankkartyas fizetés esetén a sikeres fizetési tranzakcié napjan. A dij megfizetését
kovet6en a Szolgaltato kidllitja a teljesitésrél a szamlat - amely pénzigyi teljesitést mar nem
igényel -, és azt megkildi e-mailben az Ugyfél részére.

4.3.4. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltatéval jelen ASZF alapjan kétott szerz8dés
hatdlybalépésének feltétele, hogy az elsé Dijiddszak dija a 4.3.3. pont szerint megfizetésre
keruljon.

4.3.5. Amennyiben az Ugyfélnek dijtartozédsa all fenn, természetes személy Ugyfél kételes
Szolgaltatd részére a hatalyos Ptk. 6:48. § szerinti, nem természetes személy Ugyfél a hatalyos
Ptk. 6:155. § szerinti késedelmi kamatot fizetni. A dijtartozas tovabbi kdvetkezményeit a jelen ASZF
5.2.1. pontja szabdlyozza.

4.3.6. Dijtartozas esetén a Szolgaltaté a jelen ASZF 5.2.1. pontjaban foglaltak szerint jogosult a
szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani.

4.3.7. A szerz6dés barmely okbdl térténé megsziinése - ide nem értve az Ugyfél altali azonnali
hataly felmondést - az Ugyfél dijtartozés megfizetésére vonatkozd kdtelezettségét nem érinti.

4.4. A Szerz6dés idétartama, megsziinése

4.4.1. A szerz6dés a szerz6dés hatdlybalépésének napjatél kezdédben hatdrozatlan id6tartamra
jon létre. A szolgaltatasi dij egy (1) éves dijid6szakra (a tovabbiakban: ,Dijid6szak") jar. A
Dijid6szak vége a) domain név regisztracidéjat magaban foglaldé szerz6dés esetén a domain névnek
az adott tipusu domain névhez tartozé kdzponti szervezet nyilvantartasaban szerepld lejarati
napja; b) domain név regisztraciéja nélkili szerz6dés esetén a szerzédés hatdlybalépésének
évforduldja.



A Dijidészak a domain névhez kapcsolédd valamennyi szolgaltatasra - kiléndsen a
tarhelyszolgaltatasra - kdzos. Tobb domain név esetén a Dijid6szakot domain nevenként, az adott
domain névhez kapcsolédd szolgaltatdsokra kell meghatarozni.

A domain név regisztraciéjaval egyltt megrendelt szolgaltatas els6 Dijid6szaka a szerz6dés
hatdlybalépésének napjatdl a domain név lejarati napjaig tart. Az egy (1) évet meghaladé
idészakra es6 dijat a Szolgaltaté idéardnyosan, a soron kovetkez6 Dijbekérdén szamitja fel.

A Dijid6szak kézben megrendelt szolgéltatas dijat a Szolgdltaté a megrendelés hatalybalépésének
napjatél a Dijid6szak végéig idéardnyosan szamitja fel; a szolgdltatds ezt kévetden a Dijid6szakkal
egyutt hosszabbodik. A domain név regisztraciéjanak dija nem iddaranyos: a Dijid6szak kézben
regisztralt domain név a regisztracio teljes dija mellett sajat Dijid6szakot nyit.

Amennyiben a domain név regisztracidja nélkiili szerz6déshez az Ugyfél utébb domain nevet
regisztral vagy hoz at a Szolgaltatdhoz, a meglévd szolgéaltatdsok Dijid6szaka a domain név lejarati
napjahoz igazodik, és a Szolgaltaté az eltérést a soron kovetkez6 Dijbekérén id6éaranyosan
szamolja el.

4.4.2. Az Ugyfél a hatarozatlan idére kététt szerzédést irdsban (postai Gton vagy elektronikus
levélben) a folyé Dijidészak végére mondhatja fel. A Dijid6szak vége elétt legalabb 30 (harminc)
nappal a Szolgaltatéhoz beérkezé felmondas a folyd Dijidészak végén, az ezt kovetben beérkezé
felmondas a kovetkezé Dijid6szak végén hatdlyos. A szerz6dés Szolgaltaté altali rendes
felmondasanak felmondési ideje 30 nap. A Szolgéltaté a felmondéasat irdsban (postai Gton vagy
elektronikus levélben) koteles megkuildeni.

4.4.3. A Szolgéltaté rendes felmondéasa esetén a Szolgaltatd az Ugyfél altal megfizetett, a foly6
Dijid6szakra jard dij ardnyos részét a szerz6dés megszlinését (azaz a felmondasi idd leteltét)
kévetd 15 (tizendt) naptéari napon bellil visszatériti az Ugyfél részére.

4.4.4. A Szolgaltaté a Dijid6szak vége el6tt 45 (negyvendt) nappal tajékoztaté e-mailt kild az
Ugyfél részére, amelyben felhivja a figyelmét a Dijidészak végére, a kdvetkezé Dijidészak dijara,
valamint a szerz6dés 4.4.2. pont szerinti felmondasanak lehetéségére és hataridejére.
Amennyiben az Ugyfél a szerz6dést a Dijid6szak vége el6tt legaldbb 30 (harminc) nappal nem
mondja fel, a szerz6dés a kovetkez6 Dijidészakra is fennadll, és a Szolgaltatd a felmonddsi hataridé
leteltét kdvetSen megkildi az Ugyfél részére a kdvetkezé Dijidészak dijardl 8 (nyolc) napos fizetési
hataridével kiallitott Dijbekérét.

4.4.5. Amennyiben az Ugyfél a 4.4.4. pontban foglaltak szerint megkildétt Dijbekérén szereplé
szolgaltatasi dij megfizetésével késedelembe esik, a Szolgaltaté a jelen ASZF 5.2.1. pontjdban
foglaltak szerint jogosult a szolgaltatast korldtozni, illetve a szerz6dést azonnali hatéllyal
felmondani.

4.4.6. Barmely Fél jogosult a Szerzédést rendkivili felmonddassal, azonnali hatallyal felmondani, ha
a masik Fél jelen szerz6désbdl eredd kotelességét sulyosan megszegi.

4.5. Csomagvaltas

4.5.1. Az Ugyfél év kézben kizarélag magasabb diji dijcsomagra vélthat, és csomagvaltasra
kizérélag abban az esetben van lehet6sége, ha nincs lejart vagy kiegyenlitetlen szamlaja a
Szolgaltaténal (barmelyik szolgéltatdsdhoz kapcsoléddan).



4.5.2. Ev kdzben térténd csomagvaltés esetén a Szolgaltatéd a kordbbi és az Uj dijcsomag szerinti
dijak kozotti, a Dijidészak végéig idéaranyosan megallapitott kilénbozeti 6sszegrdél allitja ki és
kildi meg az Ugyfél részére a Dijbekérét, amelyet az Ugyfél a jelen ASZF 4.3.3. pontja szerint
kételes megfizetni. Amennyiben az Ugyfél a kildnbozeti 6sszeget a Dijbekérdn feltlintetett 8
(nyolc) napos fizetési hatdrid6ben nem fizeti meg, a Szolgéltaté az Ugyfél csomagvaltésra irdnyuld
kérelmét elutasitja.

5. A szolgaltatas szunetelése, korlatozasa, felfiggesztése,
megsziintetése

5.1. A szolgdltatds sziinetelése

5.1.1. A Szolgdltatas szlinetelésére sor kerlilhet Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonséagi,
gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt médon.

5.1.2. A Szolgéltatds szlineteltetésére sor kerllhet:

« az Ugyfeleknek a szlinetelést legaldbb 3 nappal megel6z8 el6zetes értesitése mellett a haldzat
atalakitasa, karbantartdsa, a szolgdltatads nyujtdsdhoz sziikséges technikai berendezések
cseréje miatt - amely naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

¢ elére nem lathatd és el nem harithato kils6 ok (vis maior) esetén;

« rendszeres karbantartds miatt a hét barmely napjan 22-06 6ra kozott, a sziinetelést legaladbb 3
nappal megeldzd eldzetes értesités mellett, amely naptari hénaponként az 1 napot nem
haladhatja meg. Rendszeres karbantartdsnak mindstlnek azon technikai eszk6zok lizemképes
allapotban tartdsara vonatkozé karbantartasi tevékenységek, melyek a min6ségi célértékek
folyamatos biztositdsa érdekében szikségesek. llyen karbantartasi munkdk példaul a
bévitések, eszkdzcserék, kiszolgald eszk6zok meghibdsodast megel6z6 munkdlatai.

5.1.3. A Szolgaltaté a tervezett szlineteltetésrél sz616 tajékoztatast a Honlapon teszi k6zzé, és
ezzel egyidejlileg az Ugyfél részére e-mailben is megkuldi.

5.1.4. Amennyiben a szolgaltatas sziinetelésére el6re nem lathatd és el nem hérithatd okbdl kerl
sor, a Szolgaltaté felel§ssége nem dllapithaté meg a szlineteléssel 6sszefliggésben esetlegesen
bekovetkez6 karokért.

5.1.5. A Szolgéltaté nem kételes az Ugyfél kérésére szlineteltetni a szolgéltatast, tekintettel arra,
hogy ezt a szolgaltatadsok sajatossagai nem teszik lehetévé.

5.2. A Szolgaltatas korlatozasa, felfliiggesztése

5.2.1. Dijtartozds miatti korlatozas szabalyai (szerz6déshosszabbitas esetén):

a) A Szolgaltaté a Dijbekérdn feltlintetett fizetési hataridé lejarta elétt 2 (ketté) munkanappal
figyelmeztetd e-mailt kiild ki az Ugyfél részére, amelyben felhivja az Ugyfél figyelmét a kdzelgd
fizetési hataridére.

b) Amennyiben az Ugyfél nem fizette meg a Dijbekérében feltiintetett hatdridében a dijat,
Szolgaltato fizetési felszdlitast kiilld az Ugyfél részére, amelyben 8 (nyolc) napos hataridé tlizésével
felszélitja az Ugyfelet a tartozas kiegyenlitésére.



c) Amennyiben az Ugyfél a fizetési felszélitdsban megjeldlt 8 (nyolc) napos hataridében sem fizeti
meg a tartozasat, a Szolgaltaténak jogaban all a fennéllé dijtartozas kiegyenlitéséig a szolgaltatast
korlatozni. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy szolgaltatas korldtozasa esetén az érintett
szolgaltatashoz nem tud hozzaférni a korlatozas idétartama alatt. A domain név regisztracidjara a
korlatozas nem alkalmazhaté (2. szdmu melléklet, 2/A. pont).

d) A Szolgéltaté a dijtartozas miatti korlatozast a dij jévairasat kovetéen haladéktalanul
megszinteti. Amennyiben az Ugyfél a korldtozas kezdé idépontjatél szamitott 8 (nyolc) napon beliil
sem teljesiti a dijfizetési kotelezettségét, a Szolgéltatd jogosult a szerzédést azonnali hatallyal
felmondani.

5.2.2. Korlatozas egyéb okbdl

Az Ugyfél véllalja, hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa tekintetében a kdvetkezd tevékenységektdl
tartézkodik:

» olyan tartalmu tevékenységet vagy szolgaltatast kindlni vagy megosztani, amely a magyar
jogba, az Eurépai Unié jogdba, vagy a Magyarorszag altal kotott nemzetkozi szerz6désekbe
Gtkozik;

o csoportok, egyének vagy nemzetiségek alkotmanyos jogainak és szabadsagainak elnyomésat
tdmogatni;

« jogellenes pornograf anyagokat kinalni vagy megosztani;
» warez oldalakat, jatékokat, crack szervereket vagy hasonlé tartalmakat mikodtetni;

o let6lt6 szervereket, chat szervereket, olyan szervereket mikodtetni, amelyek illegélisan
megszerzett szoftvereket kinalnak tovabb értékesitési céllal, illetve harmadik felek illegalis
szoftvereit fedezi;

o levélszemét klldése céljabdl mikodtetni;

» szerzdi jogok vagy harmadik személyek egyéb jogainak megsértése, ideértve minden szellemi
tulajdonhoz fliz6dé jogot;

» olyan eszkdzoket hasznalni és terjeszteni, amelyek az internet biztonsagat sértik;

» a Szolgaltatd szervereit vagy mas eszkdzeit tulsdgosan megterheld szkripteket vagy
alkalmazasokat hasznalni vagy a szerverek m(ikodését mas mdédon akadalyozni vagy olyan
szkripteket vagy alkalmazasokat mikdédtetni, amelyek a Szolgaltaténak vagy harmadik
személynek sérelmet okozhatnak;

» olyan eszkdzoket haszndlni, amelyek eltérnek attél, mint amiket a Szolgaltaté kijeldlt vagy
jévahagyott.

5.2.2.1. Szolgaltatd el6zetes irasbeli értesités nélkll jogosult a szolgaltatast korlatozni vagy
felfliggeszteni azon Ugyfelek irdnyéba, akik olyan tartalmat kindlnak, osztanak meg vagy téltenek
le:

» amellyel kapcsolatban feltehetd, hogy sérti a Szolgéltaté altal alkalmazandé jogszabalyokat
és/vagy a hatadlyos nemzetkézi egyezményeket;

» amellyel kapcsolatban feltehetd, hogy sérti a szellemi alkotdsokra vonatkozé jogszabalyokat,
beleértve a szerzdi jogot, a szabadalmi jogot vagy hasonlé jogokat;



« amellyel kapcsolatban feltehetd, hogy rajtuk keresztll szoftver (és mas szamitégépes
programok) jogellenes vésarladsa vagy terjesztése valdsul meg, az adott jogellenesen
megvasarolt vagy terjesztett szoftver harmadik személynek térténd disztriblcidja céljabdl
(fizetés ellenében vagy ingyenesen) (példaul warez, crack és hasonlé tipusu szoftver);

« amely spamként azonosithatd, spam kildésére szolgal, spamre utal; a szolgéltatdsok nyujtasa
kizarasra kerll azon Ugyfelek szdmara is, akik dsszefliggésbe hozhatéak a spammel vagy
nevik a spammel kapcsolatosan nyilvanossagra kerdlt;

» amely nem engedélyezett alkalmazdsokat és scripteket tartalmaz, vagy amely tulterheli az
adatbazis rendszereket, vagy a szerverek lizemzavarat okozza;

« amely tulterhelheti a Szolgéltatd, vagy masok infrastrukturajat, internetkapcsolati vonalait vagy
hardverét;

o amely veszélyezteti mas internet felhasznaldk informatikai rendszereinek biztonsagat, vagy
adatvédelmét vagy, amely veszélyezteti bdrmely mas Internet felhasznald biztonsagat vagy
maganéletének védelmét (példaul virusokon, jelszégeneratorokon vagy hasonlékon keresztil);

« amellyel kapcsolatban feltehetd, hogy olyan zenei, hang-, vided-, film- és hasonlé file,
amelyekhez az Ugyfélnek nincs jogosultsdga vagy szerz6i felhasznaldsi joga, vagy egyéb, ezek
terjesztéséhez és disztriblcidjadhoz szikséges joga;

« amely barmely olyan informaciét tartalmaz, mely megsértheti a Szolgéaltaté és/vagy
alkalmazottai j6é hirnevét;

« az Ugyfél a szolgaltatast a Szolgéltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére
értékesiti.

5.2.2.2. A Szolgaltaté a korlatozast/felfliggesztést az Ugyfél kérésére haladéktalanul megsziinteti,
ha az Ugyfél a korlatozas/felfliggesztés okat legkésébb a korlatozas/felfliggesztés kezdd
idépontjatél szamitott 8 (nyolc) napon belll megsziinteti, és errdl a Szolgaltaté hitelt érdeml§
médon tudomast szerez. Amennyiben az Ugyfél a korlatozastél/felfliggesztéstél szamitott 8 (nyolc)
napon belll sem szlinteti meg annak okat, a Szolgéaltaté jogosult a szerz8dést azonnali hatallyal
felmondani.

6. Fogyasztéonak mindsiilé ugyfeleknek szolé tajékoztatas

A jelen 6. fejezetben ,Ugyfél" megnevezés alatt a ,fogyaszténak minésilé Ugyfelet" kell érteni.

6.1. Elallas

6.1.1. A fogyasztonak minésilé Ugyfelet a fogyasztd és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (Il. 26.) Kormany rendelet 20. §-a alapjan megilleti az eldllas joga,
amely jogat az Ugyfél a szolgéltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott tizennégy napon belill a jelen ASZF 1. szamu mellékletét képezd nyilatkozat-minta
felhasznalaséaval, vagy az erre vonatkoz6 egyértelmi nyilatkozat Utjadn gyakorolhatja.

6.1.2. Az Ugyfél eldlldsa esetén a Szolgéltaté haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél vald
tudomdasszerzésétél szamitott tizennégy napon beliil visszatériti az Ugyfél altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt
koltségeket is.



6.1.3. A Szolgéltaté az Ugyfélnek visszajard 6sszeget az Ugyfél ltal igénybe vett fizetési méddal
megegyezd mddon tériti vissza. Az Ugyfél kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgaltaté a
visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de az Ugyfelet ebbdl adédéan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti.

6.1.4. Az Ugyfél személyes adatainak kezelése tekintetében a Szolgaltaté eleget tesz a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezéséré|
(dltaldnos adatvédelmi rendelet) sz616, 2016. &prilis 27-i (EU) 2016/679 parlamenti és tanacsi
rendelet szerinti kdtelezettségeinek.

6.1.5. A Szolgaltaté tartézkodik az Ugyfél &ltal szolgéltatott vagy létrehozott, a Szolgaltaté altal
biztositott digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds haszndlata soran keletkezett, személyes
adatoktdl eltérd barmely tartalom felhasznalasatdl, kivéve, ha az ilyen tartalom a) a Szolgaltatd
altal szolgéltatott digitalis tartalommal vagy nyujtott digitdlis szolgaltatassal 6sszefliggésben nem
hasznalhat6, b) kizarélag az Ugyféinek a Szolgaltatd altal biztositott digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas felhasznaldsa soran végzett tevékenységére vonatkozik, c) a Szolgaltatd altal mas
adatokkal 6sszevonasra kerllt, és nem lehet, vagy csak ardnytalan eréfeszitéssel lehetne azt
szétvédlasztani, vagy d) az Ugyfél ltal més személyekkel kbzdsen kertlt eldéllitdsra, és azt més
fogyasztdk tovabbra is hasznalhatjak.

6.1.6. A 6.1.5. pont a)-c) alpontjadban foglaltak kivételével a Szolgaltaté az Ugyfél kérésére az
Ugyfél rendelkezésére bocsat minden olyan, a személyes adatoktdl kiilénbodzd tartalmat, amelyet
az Ugyfél a Szolgaltato altal biztositott digitalis tartalom vagy digitélis szolgaltatds hasznalata
soran szolgaltatott vagy hozott létre.

6.1.7. Az Ugyfél jogosult a digitalis tartalmakat ingyenesen, korladtozdsmentesen, észszer(i idén
belll, dltaldnosan hasznalt és géppel olvashaté adatformatumban lehivni.

6.1.8. A szerz6déstdl vald elallds esetén a Szolgdltatd - a 6.1.6. pont sérelme nélkil -
megakadalyozhatja, hogy az Ugyfél tovabb hasznélja a digitalis tartalmat, valamint a digitdlis
szolgéltatast, kiléndsen a digitalis tartalomnak, valamint a digitélis szolgaltatadsnak az Ugyfél
szamara hozzaférhetetlenné tételével, vagy az Ugyfél felhasznaléi fibkjanak letiltasaval.

6.1.9. A szerz6déstél vald eldllds esetén az Ugyfél tartézkodik a digitdlis tartalom vagy a digitélis
szolgaltatds hasznélatatél és ezek elérhetbvé tételétél harmadik fél szamara.

6.1.10. A Szolgéltaté kifejezetten felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy olyan szolgaltatés
megrendelése esetén, amely szolgaltatds a megrendelés leadasat kdvetden a 14 napos
elallasi/felmondasi idd lejarta elétt kerll aktivalasra, az Ugyfél a megrendelés elkiildésével -
elektronikus levélben leadott megrendelés esetén a Dijbekérd kifizetésével (4.2.1.3. pont ¢) alpont)
- kifejezi azon kérését, hogy a Szolgéltatd az eldlldsi hatarid6 lejarta elétt kezdje meg a
szolgéltatas teljesitését, és az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy e szolgaltatas
vonatkozasdban nem gyakorolhatja az eldlldsi jogat. Amennyiben a Szolgaltaté az Ugyfél kifejezett
kérésére a teljesitést az elallasi hataridé lejarta elétt megkezdte, és az Ugyfél a teljesités
megkezdését kovetben felmondja a szerz6dést, koteles a felmonddas Szolgaltatdval vald kozlése
idépontjaig teljesitett szolgaltatéssal ardnyos dijat a Szolgéaltaté szaméara medfizetni. Az Ugyfél
altal ardnyosan fizetend6 6sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatads addval novelt
teljes dsszege alapjan kell megéllapitani. Ha az Ugyfél bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott
teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos 6sszeget a szerz6dés megsz(inésének idépontjaig



teljesitett szolgéltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. E pont alkalmazasaban a piaci érték
megallapitdsdndl az azonos tevékenységet végzd vallalkozdsok azonos szolgaltatdsanak a
szerz6dés megkotésének idépontja szerinti ellenértékét kell figyelembe venni.

6.2. Kellékszavatossag

6.2.1. A fogyasztonak minésulé Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgéltatdval
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabdlyai szerint.

6.2.2. Az Ugyfél - valasztésa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

« Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzil az Ugyfél altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgéltaté szdmara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkdltséggel jarna.

« Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.
Digitalis tartalom szolgaltatdsara vagy digitélis szolgaltatdsok nyujtasara irdnyuld szerz6dés
esetén az Ugyfél a kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibat a Szolgéltaté
kéltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Az Ugyfél a vélasztott
kellékszavatossagi jogardl egy maésikra is attérhet, az attérés koltségét azonban az Ugyfél
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

6.2.3. Az Ugyfél akkor is jogosult - a szerz6désszegés sllyadhoz igazodva - az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsat igényelni, illetve a digitdlis tartalom szolgaltatdsara vagy a digitalis
szolgaltatads nyujtdsara irdnyuld szerz6dést megsziintetni, ha

» a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az a Szolgéltaténak aranytalan tdbbletkoltséget
eredményezne;

e a Szolgaltatd a 6.2.4. pont szerinti kotelezettségének nem tett eleget;

» ismételten teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgdltaté megkisérelte a
szolgaltatas szerz6désszerlivé tételét;

« a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitdst vagy a szerzédés azonnali
megszlintetését teszi indokoltta; vagy

e a Szolgaltatd nem vallalta a szolgaltatds szerzédésszer(ivé tételét, vagy a kortilményekbdl
nyilvdnvald, hogy a Szolgaltatd észszerl hataridén belll vagy a fogyasztédnak okozott jelentds
érdeksérelem nélkil nem fogja a szolgaltatast szerzédésszer(ivé tenni.

6.2.4. A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kellékszavatossagi jog gyakorldsa esetén a
Szolgaltatd - az Ugyfél szdmaéra okozott jelentés kényelmetlenség nélkiil, a digitalis tartalom vagy
a digitalis szolgéltatéas jellegére és céljara figyelemmel - koteles a teljesitést a hiba Ugyfél altali
kozlésétdl szamitott észszer(i iddn belll téritésmentesen szerzédésszerlvé tenni.

6.2.5. A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorldsa esetén a digitélis
tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds mUszaki jellemz6itél fliggéen a Szolgédltaté megvalaszthatja a
digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas szerz6désszer(ivé tételének maodjat.

6.2.6. Az ellenszolgéltatés leszallitdsa akkor ardnyos, ha annak 6sszege megegyezik az Ugyfélnek
a szerz6désszer( teljesités esetén jard, valamint az Ugyfél részére ténylegesen nydujtott
szolgaltatas értékének kilénbozetével.



6.2.7. Ha a szerz8dés meghatdrozott id6tartamon keresztil nyujtott folyamatos szolgaltatasrol
rendelkezik, az ellenszolgéltatds aranyos leszéllitdsdnak arra az idétartamra kell vonatkoznia,
amely id6tartam alatt a szolgéltatds nem volt szerz6désszerd.

6.2.8. Ha az Ugyfél hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni a szerz6dést, a Szolgaltatét
terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

6.2.9. Ha a Szolgaltaté digitalis tartalmat szolgaltat, vagy digitdlis szolgdltatast nydjt, vagy erre
kotelezettséget vallal, a fogyaszté pedig kizarélag személyes adatokat szolgaltat, vagy ilyen
adatok szolgdltatdsat véllalja a véllalkozas részére, a fogyasztd jelentéktelen hiba fennéllasa
esetén is jogosult a szerz6dést megsziintetni, azonban az ellenszolgéltatads aranyos leszallitdsat
nem igényelheti.

6.2.10. A fogyasztd szerz6dés megsziintetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga a
Szolgaltaténak cimzett, a megsziintetésre vonatkozé dontést kifejez6 jognyilatkozattal
gyakorolhaté.

6.2.11. Ha a Szolgaltaté a digitalis szolgaltatas teljesitésére vonatkozé kotelezettségének nem tesz
eleget, az Ugyfél koteles a Szolgaltatét felhivni a teljesitésre. Ha az Ugyfél felhivasa ellenére a
Szolgaltaté a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas késedelem nélkili vagy a felek altal
elfogadott pdéthataridén bellili szolgaltatasat vagy nyudjtédsat elmulasztja, az Ugyfél megsziintetheti
a szerz@dést.

6.2.12. Az Ugyfél a Szolgaltatd teljesitésre vald felhivasa nélkil megsziintetheti a szerzédést, ha

« a Szolgaltatd a digitédlis tartalom szolgaltatadsat vagy a digitdlis szolgaltatas nyudjtasat nem
vallalta, vagy a kérGilményekbdl nyilvanvald, hogy nem fogja szolgaltatni a digitalis tartalmat,
illetve nem fogja nyujtani a digitalis szolgaltatast; vagy

« a felek megallapodésa alapjan vagy a szerzddéskotés korlilményeibdl nyilvédnvald, hogy az
Ugyfél szamara elengedhetetlen a meghatarozott idépontban térténd teljesités, és a
Szolgaltatd ezt elmulasztja.

6.2.13. A szerz6dés megsziintetése esetén a Szolgaltatd kételes visszatériteni az Ugyfél ltal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget. Ha azonban a teljesités a szerzédés
megszintetése eldétt meghatdrozott ideig szerz8désszerl volt, az erre az idészakra jaré
ellenszolgaltatast nem kell visszatériteni. Ez utébbi esetben az ellenszolgdltatdsnak azt a részét
kell visszatériteni, amely a nem szerzddésszerl teljesités idészakdra vonatkozik, valamint azt az
Ugyfél altal elére megfizetett ellenszolgéaltatdst, amely a szerz6dés megsziintetésének elmaradasa
esetén a szerz&dés hatralévé id6tartamara jart volna.

6.2.14. Ha az Ugyfél az ellenszolgéltatds arédnyos leszéllitdsara vagy a szerz6dés megsziintetésére
jogosult, a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésdbb e jog gyakorldsardl valdé tudomésszerzésétol
szamitott tizennégy napon belll kdteles teljesiteni visszatéritési kdtelezettségét.

6.2.15. A Szolgéltaté az Ugyfélnek visszajaré dsszeget az Ugyfél altal igénybe vett fizetési méddal
megegyezd mddon tériti vissza. Az Ugyfél kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgéltatd a
visszatéritésre mas fizetési médot is alkalmazhat, de az Ugyfelet ebbél adédéan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti.

6.2.16. A visszatéritéssel kapcsolatos kéltségek a Szolgaltatét terhelik.



6.3. Panaszbejelentés, jogérvényesitési lehetéségek

6.3.1. Az Ugyfél a szolgdltatdssal vagy a Szolgéaltatd tevékenységével kapcsolatos kifogdsait az
aldbbi elérhetdségeken terjesztheti el6: Levelezési cim: 1149 Budapest, Angol u. 34./A (A34
Irodahaz Il. / 6.) Telefonszdm: +36-20-289-4779 E-mail: info@cleverweb.hu

6.3.2. A telefonon tett szdbeli panaszt a Szolgaltatd azonositészammal latja el, amelyet koteles
k6zolni a panaszos Ugyféllel. A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és sziikség szerint
orvosolni kell. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgéaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél
haladéktalanul kételes jegyzékdnyvet felvenni, és annak egy mésolati példanyat az Ugyfélnek
legkésébb a 6.3.3. pontban foglalt érdemi vélasszal egyidejlleg megkulldeni.

6.3.3. Az irasbeli panaszra a Szolgéltaté harminc napon bellll kételes irdsban vélaszolni. A
Szolgaltatd a panaszrél felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles
megdrizni, és azt az ellendrzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni. Amennyiben a Szolgéltaté a
panaszt elutasitja, ennek indokait a valaszban fel kell tiintetnie. Ebben az esetben a Szolgaltaté
koteles a panaszost irdsban tajékoztatni. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovdbbé az illetékes
hatdséag, illetve az Ugyfél lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békélteté testiilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatdsnak arra is ki kell
terjednie, hogy a Szolgéltaté tett-e altaldnos aldvetési nyilatkozatot.

6.3.4. Amennyiben az Ugyfél a fogyasztéi jogainak megsértését észleli, panasszal fordulhat a
lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatédsdghoz. A panasz elbirdlasat kdvetéen a Hatdsag
dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi els6fokd hatdsagi feladatokat
a fogyasztd lakéhelye szerint illetékes jarasi hivatalok 1atjdk el, ezek listdja itt talalhato:
http://jarasinfo.gov.hu/

6.3.5. A termék minéségével, biztonsdgossagaval és a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazasaval, tovdbba a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos jogvita birédsdgon
kivili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes, szakmai kamara mellett miikodd békéltetd testliletnél. A Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes testilet a Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet. A békéltetd testliletek
regiondlis illetékességgel mikodnek; elérhet6ségeik az aldbbiak, a mindenkori hivatalos jegyzék a
Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi Hatdésdg honlapjan (https://nkfh.gov.hu/bekelteto-
testuletek) érhetd el:
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Békélteto testiilet Cim Telefon E-mail
(illetékességi

teriilet)

Baranya Varmegyei 7625 Pécs, Majorossy +36 72 507 154 online:

Békéltet6 Testullet
(Baranya, Somogy,
Tolna)

l. u. 36.

baranyabekeltetes.hu/kapcsolat

Borsod-Abauj-Zemplén
Varmegyei Békéltet6
Testullet (Borsod-Abadj-
Zemplén, Heves,
Nograd)

3525 Miskolc,
Szentpéliu. 1,;
levelezési cim: 3501
Miskolc, Pf. 376.

+36 46 501 091
(Uj Ggyek), +36 46
501 871
(folyamatban |évé
tgyek)

bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd
Testulet (Budapest)

1016 Budapest,
Krisztina krt. 99. I. em.
111.; levelezési cim:
1253 Budapest, Pf. 10.

+36 1488 2131

bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad
Varmegyei Békéltet6
Testllet (Csongrad-
Csandd, Bacs-Kiskun,
Békés)

6721 Szeged, Périzsi
krt. 8-12.

+36 62 549 392

bekelteto.testulet@cskik.hu

Fejér Varmegyei
Békéltet6 Testllet
(Fejér, Koméarom-
Esztergom, Veszprém)

8000 Székesfehérvar,
HosszUsétatér 4-6.

+36 22 510 310

bekeltetes@fmkik.hu

Gydér-Moson-Sopron
Varmegyei Békéltetd
Testllet (Gy6r-Moson-
Sopron, Vas, Zala)

9022 Gy6r, Szent
Istvan Gt 10/A

+36 96 520 217

bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei
Békéltet6 Testilet
(Hajda-Bihar, Jasz-
Nagykun-Szolnok,
Szabolcs-Szatmar-
Bereg)

4025 Debrecen,
Vorésmarty u. 13-15.

+36 52 500 710,
+36 52 500 745

bekelteto@hbkik.hu

Pest Varmegyei
Békéltets Testlilet (Pest
varmegye)

1055 Budapest,
Balassi Balint u. 25. IV.
em. 2.

+36 1792 7881

pmbekelteto@pmkik.hu

6.3.6. Az Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl eredd kdvetelését birdsag elbtt érvényesiteni.

7. Adatkezelés, adatbiztonsag

7.1. A Szolgaltatd a szerz6dés létrejotte és teljesitése sordn tudomasara jutott személyes adatokat
az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. térvény, az
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Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (,,GDPR"), valamint az egyéb hatalyos
jogszabalyok adat- és titokvédelmi rendelkezései szerint kezeli.

7.2. Az adatkezelés és adatvédelem részletes szabdlyait az Adatvédelmi Tajékoztaté tartalmazza.

7.3. A Szolgéltaté az Ugyfél, mint adatkezel§ altal kezelt személyes adatokat kizardlag az Ugyfél
utasitasai alapjan kezeli - beleértve a személyes adatoknak valamely harmadik orszdg vagy
nemzetkdzi szervezet szamara valé tovabbitasat is -, kivéve akkor, ha az adatkezelést a
Szolgéltatéra, mint adatfeldolgozéra alkalmazandé unids vagy tagallami jog irja el6. Ebben az
esetben errél a jogi el8irdsrél a Szolgéaltaté az Ugyfelet az adatkezelést megel6zéen értesiti,
kivéve, ha az Ugyfél értesitését az adott jogszabaly fontos kozérdekbdl tiltja.

7.4. A Szolgaltatd, mint adatfeldolgozé az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat, sajat
céljdra adatfeldolgozast vagy adatkezelést nem végezhet.

7.5. A Szolgaltatd, mint adatfeldolgozé meghozza a megfelelé adatbiztonsdggal kapcsolatos
szervezési és technikai intézkedéseket annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfeleld
szintld adatbiztonsagot garantdlja, ideértve, tobbek kdzott, adott esetben:

« a személyes adatok feldolgozasara hasznalt rendszerek és szolgéltatdsok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallé képességét;

« fizikai vagy mUszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz vald
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld id6ben vissza lehet allitani;

» az adatfeldolgozas (adatkezelés) biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysadgdnak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgaléd
eljarast.

7.6. A Szolgaltatd, mint adatfeldolgozé az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfeleld
technikai és szervezési intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az Ugyfelet, mint

adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett GDPR lll. fejezetben foglalt
jogainak gyakorldsdhoz kapcsolédé kérelmek megviélaszoldsa tekintetében.

7.7. A Szolgéltatd, mint adatfeldolgozé segiti az Ugyfelet, mint adatkezelét a GDPR 32-36. cikk (Az
adatkezelés biztonsaga, Az adatvédelmi incidens bejelentése a felligyeleti hatésdgnak, Az érintett
tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél, Adatvédelmi hatdsvizsgalat, El6zetes konzultacio)
szerinti kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az adatkezelés jellegét és a Szolgaltatd
rendelkezésére all6 informacidkat.

7.8. A Szolgéltatd, mint adatfeldolgozé az Ugyfél, mint adatkezeld rendelkezésére bocsat minden
olyan informaciét, amely a kotelezettségek teljesitésének igazoldsadhoz szlikséges, tovabba amely
lehet8vé teszi és elésegiti az Ugyfél altal vagy az altala megbizott méas ellenér altal a
Szolgéltaténal, mint adatfeldolgozénal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgdlatokat is. A
Szolgaltatd tajékoztatja az Ugyfelet, ha Ggy véli, hogy annak valamely utasitésa sérti a GDPR-t
vagy a tagdllami vagy uniés adatvédelmi rendelkezéseket.

7.9. A Szolgaltatd az adatvédelmi incidenst, az arrél valé tudomasszerzését kdvetden
haladéktalanul, de legkésébb az adatvédelmi incidensrél valé tudomasszerzéstdl szamitott 24 éran
belil bejelenti az Ugyfélnek. Az emlitett bejelentésben legaldbb:

» ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek
kategdriait és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategériait és



hozzavetbleges szamat;

o kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd
nevét és elérhetbségeit;

» ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valészinlsithetd kovetkezményeket; valamint

« ismertetni kell a Szolgéltaté altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kdovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

7.10. Amennyiben a Szolgaltatd barmely érintettél a GDPR-ben biztositott egy vagy tdbb joga
gyakorlasara iranyuld kérést kap, koteles az érintettet tajékoztatni arrél, hogy megkeresésével
kézvetlenll az Ugyfélhez forduljon, és egyuttal kdteles a megkeresésrél az Ugyfelet is
haladéktalanul tajékoztatni.

7.11. A Szolgaltaté a GDPR 30. cikk 2. bekezdése alapjan nyilvantartast vezet az Ugyfél nevében
végzett adatfeldolgozasi (adatkezelési) tevékenységek minden kategéridjarol.

7.12. Az Ugyfél jelen ASZF elfogadasaval altalanos felhatalmazast ad a Szolgéltaté részére tovabbi
adatfeldolgozdk igénybevételére. A Szolgéltaté altal igénybe vett tovabbi adatfeldolgozdkat és az
altaluk végzett adatfeldolgozasi tevékenységeket a jelen ASZF 3. szdmu melléklete tartalmazza. A
Szolgaltatd Uj tovabbi adatfeldolgozé megbizasa, illetve a 3. szdmu melléklet médositasa el6tt
kételes el6zetesen, elektronikus levélben értesiteni az Ugyfelet, amely értesitésnek tartalmaznia
kell a tovabbi adatfeldolgozé altal végzendd adatfeldolgozasi tevékenységek meghatarozasat is
azzal, hogy az Ugyfél a tjékoztatast kdvetd 10 napon beliil indokolt kifogast emelhet a tovabbi
adatfeldolgozdval szemben.

7.13. Amennyiben a Szolgéltaté az Ugyfél nevében végzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozé szolgéltatdsait is igénybe veszi, uniés vagy tagallami jog
alapjan létrejott szerzédés vagy mas jogi aktus Utjan erre a tovabbi adatfeldolgozéra is
ugyanazokat az adatvédelmi kotelezettségeket telepiti, mint amelyek jelen 7. pontban vagy egyéb
jogi aktusban szerepelnek, kiiléndsen Ggy, hogy a tovabbi adatfeldolgozénak megfeleld
garancidkat kell nyUjtania a megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara, és
ezdltal biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen a GDPR kdvetelményeinek. Ha a tovabbi
adatfeldolgozé nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az 6t megbizé Szolgaltaté teljes
felelsséggel tartozik az Ugyfél felé a tovabbi adatfeldolgozé kotelezettségeinek a teljesitéséért.

8. Zaro rendelkezések

Felek a szerz6désre és az abbdl eredd jogvitdkra a magyar jogot rendelik alkalmazni. A jelen
altalanos szerzddési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyok rendelkezései irdnyaddk, kiilonos tekintettel az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény, a Polgéari Torvénykonyv, a fogyasztd és a vallalkozéas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet, a fogyaszté és
vallalkozas kozotti, az druk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgdltatasara és digitalis
szolgaltatdsok nyujtdsara irdnyuld szerz6dések részletes szabalyairél sz616 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendelet, illetve az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseire.

Kelt.: Budapest, 2026. szeptember 16.
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1. szamu melléklet - Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

(Kérjiuk, hogy csak a szerz6déstdl vald eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa
vissza)

Cimzett: 2072 Enter Szamitastechnikai Szolgaltaté és Kereskedelmi Betéti Tarsasag (1149
Budapest, Angol u. 34./A (A34 Irodahéz Il. / 6.); e-mail: info@cleverweb.hu)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi szolgaltatas nyujtdsara irdnyuld szerzédés tekintetében: (Itt kérjuk
megjeldlni a szerz6dés targydul szolgalé szolgdltatds megjeldlését)

Szerz6déskotés idépontja: (Itt kérjik a megfeleld adat megjeldlését és megaddasat)
A fogyasztd(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A fogyaszté(k) alairdsa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:

2. szamu melléklet - Az egyes szolgaltatasokra vonatkozo kulonos
szerzédési feltételek

2/A. Domain regisztracio

A Szolgaltaté a domain regisztracids szolgéltatast a DotRoll Szamitastechnikai Korlatolt Felel§sség
Tarsasag (székhely: 1148 Budapest, Fogarasi Ut 3-5., cégjegyzékszam: 01-09-882068) szerzddott
viszonteladdjaként, valamint egyes végzddések esetén a Cloudflare, Inc. (101 Townsend Street,
San Francisco, CA 94107, Amerikai Egyesiilt Allamok) regisztratori szolgaltatdsanak
igénybevételével nyujtja az Ugyfelek részére (a tovabbiakban egyiitt: ,Regisztrator").

1. A szolgéltatas a jelen ASZF 4. szdmu mellékletében felsorolt végzédések alatt bejegyzendd
domain nevek regisztraldsara, megujitasara és atregisztralasara terjed ki. Mas végz6dés alatti
domain név regisztracidjat a Szolgaltatd egyedi ajanlat alapjan véllalhatja.

2. A domain regisztraciét az Ugyfél a jelen ASZF 4.2. pontja szerint, a Honlapon talédlhaté
megrendelblrlap kitoltésével, vagy az info@cleverweb.hu e-mail cimre kildott elektronikus
levélben rendelheti meg. A megrendelés sordn az Ugyfél kivalasztja az id6tartamot, amelyre a
domain nevet regisztralja, és megadja a Szolgaltaté altal megjeldlt, domain regisztraciéhoz
sziikséges adatokat. Az Ugyfél tudomdasul veszi, hogy a domain név egyes adatait - kiiléndsen
a domain-haszndl6 és az adminisztrativ kapcsolattarté nevét és elérhetéségét, amennyiben
azok nem tartalmaznak személyes adatot, valamint a regisztracié és a lejarat datumat - az
adott tipusi domain névhez tartozé kézponti szervezet a szabalyzata szerint nyilvanosan
kozzéteszi.
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3. Az Ugyfél a megrendeléskor megadja a domain név feletti rendelkezést igazolé faktor adatokat
(e-mail cim, illetve telefonszam), és koteles gondoskodni arrél, hogy ezek felett a domain név
fenntartasanak teljes tartama alatt rendelkezzen. A kdzponti szervezet szabalyzata szerint
egyes adatok médositasahoz - igy a faktor adatok, jogi személynél az adészam és a név,
természetes személynél a nyilvantartott személyes adatok valtozdsdhoz - a domain-hasznélé
faktoros azonositdsa sziikséges, amelyet a Szolgéltaté az Ugyfél helyett nem végezhet el. A
faktor adatok feletti rendelkezés elvesztésébdl ered6 kovetkezményekért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vdllal.

4. A regisztraciés eljarast csak abban az esetben inditja el a Szolgaltatd, ha az alabbi feltételek
teljesultek:

« az Ugyfél kifizette a regisztracio dijat;

e aregisztracios igény a Szolgéltaté altal az adott tipusl domain névhez tartozé kdzponti
szervezet felé torténd elklildésének idépontjdban a domain név szabadon regisztralhato;

e a domain név szabad és nincs blokkolva vagy fenntartva egy harmadik fél részére;

e a megrendelés soran az egyes domain végzédések regisztracidjahoz kapcsolddo feltételek
teljesultek.

Az Ugyfél elfogadja, hogy Szolgéltaté nem felelds azért, ha a domain nevet mésik, a domain név
regisztracidéjdhoz sziikséges feltételeket (kiilondsen a sziikséges dokumentumok megkildése, a
szikséges hozzajaruldsok megaddsa, dijak Szolgaltatéhoz idében torténd megfizetése) gyorsabban
teljesitd igényld részére regisztraljak.

5. Amennyiben a domain név regisztracidja barmely okbdl nem teljesithetd - kiiléndsen, ha a
domain nevet id6kézben harmadik személy bejegyezte, az adott tipusi domain névhez tartozé
kézponti szervezet az igényt elutasitotta, vagy a regisztraciéhoz szilkkséges dokumentumok (igy
kGléndsen a kdzponti szervezet altal kért johiszemUségi nyilatkozat vagy igazold okirat),
hozzajaruldsok, illetve megerdsitések a kdzponti szervezet szabalyzatdban meghatarozott
hataridén belll nem teljesliltek -, a Szolgaltaté a regisztracié megfizetett dijat a
sikertelenségrdl valdé tudoméasszerzését kovetd 15 (tizenot) naptéri napon belll visszatériti az
Bankkartyas fizetés esetén, amennyiben a dij terhelésére még nem kerilt sor, a Szolgaltato a
zarolt 6sszeget terhelés nélkiil felszabaditja.

A domain név regisztraciéjaval egyltt megrendelt egyéb szolgaltatasokat - kiléndsen a
tarhelyszolgaltatast - a regisztracio sikertelensége nem érinti. Ezen szolgaltatadsok Dijidészaka
ebben az esetben a szerz6dés hatalybalépésének napjan kezdddik.

6. A Szolgéltatdé a domain nevet a lejarat napjat megel6zéen az Ugyfél eredeti regisztracidjanak
hosszaval megegyez6 idétartamra megujitja, amennyiben az Ugyfél a szerzédést a jelen ASZF
4.4.2. pontja szerint nem mondta fel. A megujitas dijat az Ugyfél a jelen ASZF 4.4.4. pontja
szerint megklldott Dijbekérd alapjan fizeti meg. A dijfizetési késedelem kdvetkezményeit a
jelen ASZF 5.2.1. pontja szabéalyozza azzal, hogy a domain névre a szolgaltatas korlatozasa
nem alkalmazhatd. Az Ugyfél altali felmondas esetén a Szolgéltaté a domain nevet a Dijidszak
végén nem Ujitja meg, és a domain név regisztraciéja lejar.

7. Amennyiben a domain név regisztracidja lejart, vagy az adott tipusi domain névhez tartozé
kézponti szervezet a domain nevet visszavonta, az Ugyfél a domain név toérléséig a domain név



10.

11.

reaktivalasat irdsban (postai Uton vagy elektronikus levélben) kérheti a Szolgaltatétél. A
reaktivalas feltétele, hogy az Ugyfélnek a Szolgaltatéval szemben lejart dijtartozasa ne alljon
fenn.

. A reaktivalasért az Ugyfél a jelen ASZF 4. szdmu mellékletében meghatérozott reaktivalasi dijat

(a tovabbiakban: ,Reaktivalasi Dij") fizeti meg. A Szolgaltatdé a Reaktivalasi Dijrél és a domain
név kovetkez6 Dijid6szakara jard dijrél 8 (nyolc) napos fizetési hataridével Dijbekérét allit ki, és
a reaktivalast kizadrdlag a Dijbekérd szerinti teljes 6sszeg megfizetését (4.3.3. pont) kdvetden
kezdeményezi a Regisztratornal.

. A reaktivalas kizarélag az adott tipusi domain névhez tartozé kdézponti szervezet és a

Regisztrator szabalyzataiban meghatarozott hataridén beliil, a jelen ASZF 5. szdmdu
mellékletében foglaltak szerint, és csak abban az esetben lehetséges, ha a domain nevet
id6koézben harmadik személy nem jegyezte be. Amennyiben a kdzponti szervezet szabdlyzata
szerint a torolt domain név aukcids eljarasba kerll, a domain név reaktivaldsara nincs
lehetdséqg; az kizdrélag az aukcids eljaras szabalyai szerint szerezheté meg Ujra, amelyre a
Reaktivalasi Dij nem vonatkozik. A Szolgaltatd a reaktivalas sikerességéért felelésséget nem
vallal. Amennyiben a reaktivalas nem teljesithetd, a Szolgaltaté a medfizetett 6sszeget a
sikertelenségrél valdé tudoméasszerzését kovetd 15 (tizenot) naptéri napon belll visszatériti az
Ugyfél részére.

A reaktivalt domain név Dijid6szaka a korabbi Dijidészak végét kdvetd napon kezdddik, és a
kdézponti szervezet nyilvantartdsaban a reaktivalast kdvetéen szerepld lejarati napig tart (4.4.1.
a) pont).

Nem kell Reaktivalasi Dijat fizetni, amennyiben a domain név regisztraciéja a Szolgaltaté
érdekkorébe tartozé okbdl jart le.

2/B. Tarhelyszolgaltatas

1.

A Szolgéltaté az Ugyfél altal valasztott csomagnak megfelel6 mlszaki jellemzdkkel biré tarhely
igénybevételét biztositja az Ugyfél szamara.

. A tarhelyszolgaltatasi csomagok az aldbbi szolgédltatdsokat foglaljdk magukba a konkrét

csomag fliggvényében véltozé mennyiségben, illetve méretben (a csomagok tartalmat a jelen
ASZF 4. szdmUu melléklete tartalmazza):

tarhely biztositadsa (SSL tanusitvany titkositas)
e-mail cim
tarhelyben foglalt e-mail tarterilet biztositasa

korlatlan e-mail atirdnyitas

. Rendelkezésre allas: évi 99,7 %

. Az Ugyfél kételes a szolgéltatés igénybevételéhez sziikséges azonositdkat titokban tartani, a

jogosulatlan hasznélatbdl eredé karokért az Ugyfél felel.

. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy teljeskorlien felelés az altala a tarhelyen tarolt

minden informéciéért és tartalomért. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy:

Tilos a szerveren torvénybe itk6z6, szerzdi jogokat vagy a jé izlést sértd anyagok elhelyezése;



Tilos a szerveren olyan programkdéd elhelyezése és futtatasa, ami kart okozhat vagy nem
alkalmas osztott rendszeren valé futtatasra, illetve a szervert szdmottevéen lassitja, lzemszer(
mukodését gatolja;

Tiltott minden, a szolgaltatas blokkolasat célzé tdmadas, az azonositasi, illetve biztonsagi
intézkedések megsértésére irdnyuld kisérlet, illetve egyéb lgyfél-azonositdhoz, szdmitégéphez
vagy hdlézathoz torténd illetéktelen hozzaférési kisérlet;

Tilos olyan tartalmak elhelyezése, feltoltése, amely nem engedélyezett alkalmazasokat és
scripteket tartalmaz, vagy amely tulterheli az adatbézis rendszereket, vagy a szerver
Uzemzavarat okozza;

Tilos olyan tartalom elhelyezése, amely tulterheli Szolgéltatd, vagy masok infrastruktirajat,
internet-kapcsolati vonalait vagy hardverét;

Tilos az olyan tartalom elhelyezése, amely veszélyezteti mas Internet felhasznaldk informatikai
rendszereinek biztonsagat, vagy adatvédelmét vagy, amely veszélyezteti bdrmely mas Internet
felhasznalod biztonsagat vagy maganéletének védelmét (példaul virusokon, jelszogeneratorokon
vagy hasonlékon keresztil);

Tilos az olyan tartalom elhelyezése, amely olyan zenei, hang-, videé-, film- és hasonlé file-ként
azonosithatd, amelyekhez Ugyfélnek nincs jogosultsdga vagy szerzdi felhasznéalasi joga, vagy
egyéb, ezek terjesztéséhez és disztriblciéjdhoz sziilkséges joga;

Tilos az olyan tartalom elhelyezése, amely barmely olyan informaciét tartalmaz, mely megsérti
Szolgaltatd jé hirnevét;

Tilos minden olyan tartalom elhelyezése, amely tekintetében a Szolgaltatét harmadik személy
értesitési-eltavolitasi eljaras keretében jogszerlien értesiti, és amelynek eltavolitdsat kéri;

A Szolgéltaté a tarhelyrdl kildott elektronikus levelek szamat id6egységenként korldtozhatja;

Tomeges levélkildésre (hirlevél, marketinglevél) a tarhelyszolgaltatds nem szolgal; erre a
Szolgaltatéd kilon megéllapodas alapjan biztosit lehetéséget.

. A Szolgaltaté a térhelyszolgaltatas tekintetében az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informéacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6
2001. évi CVIII. torvény (tovabbiakban: Eker. tv.) 2. § |) pontja szerint kdzvetité szolgaltaténak
minésul. Erre tekintettel a Szolgaltaté nem tartozik felelésséggel az Ugyfél altal a szolgaltatas
keretében a Szolgéltaté tarhelyein elhelyezett jogsértd tartalmakért. Amennyiben Szolgaltaté
az Eker. tv. 13. § (1) bekezdés szerinti, jogsértésre hivatkozé értesitést kap kézhez, Ugy a
tovédbbiakban az Eker. tv. 13. §-a szerinti intézkedések (értesitési-eltavolitasi eljaras) szerint jar
el. Nem mindsll szerz6désszegésnek, ha a Szolgaltatd az értesitési-eltdvolitasi eljaras
keretében tavolitja el az Ugyfél altal a tarhelyén elhelyezett jogsértd adatokat vagy az
adatokhoz valé hozzaférést korlatozza.

. Ugyfélszolgélat és mlszaki tdmogatés: mlszaki tdmogatés a Szolgaltatd altal mikddtetett
Ugyfélszolgélatan keresztil kérhetd, munkanapokon 08:00 - 17:00 6ra kdzott (ligyfélszolgélati
telefonszam: +36 20 289 4779; lUgyfélszolgdlati e-mail: info@cleverweb.hu). Munkaidén kivli
rendelkezésre allast a Szolgéltaté kiilon megéllapodés alapjan biztosit az Ugyfél részére. A
Szolgaltatd az lgyfélszolgalati kérések kezeléséhez mesterséges intelligencidn alapulé
asszisztenst is igénybe vehet; ilyen esetben errél az Ugyfél a kapcsolatfelvételkor tajékoztatast
kap.


mailto:info@cleverweb.hu

8. A Szolgdltaté a beérkezé elektronikus leveleket automatikus spamszlréssel vizsgalja. A sz(rés
eredményeként a levél megjeldlhetd, kézbesitése atmenetileg késleltethetd, vagy a levél a
fogaddaskor elutasithatd, amelyrdl a feladd értesitést kap. Az automatikus szlrés téves
besorolast is adhat. Az Ugyfél kérheti a sz(irés beéllitdsainak médositasat.

9. A Szolgaltaté a tarhely adatairdl rendszeres biztonsdgi mentést készit, és a mentésekbdl
legaldbb 14 napra visszamendleg biztositja az adatok visszadllitdsat. A mentés nem mentesiti
az Ugyfelet az &ltala tarolt adatok sajat biztonsédgi mentése aldl.

3. szamu melléklet - Tovabbi adatfeldolgozok

A Szolgéaltaté a jelen ASZF 7.12. pontja alapjan az aldbbi tovabbi adatfeldolgozékat veszi igénybe.
Az adatfeldolgozas - a Cloudflare, Inc. kivételével - az Eurépai Gazdasagi Térség terlletén torténik.
A Cloudflare, Inc. részére torténé adattovabbitds az EU-USA adatvédelmi keretrél szél6 (EU)
2023/1795 bizottsagi végrehajtasi hatarozat alapjan, ennek hidnydban az (EU) 2021/914 bizottsagi
végrehajtasi hatarozat szerinti altaldnos szerzddési feltételek alkalmazéasaval torténik.

Tovabbi
adatfeldolgozo

Székhely

Az adatfeldolgozasi tevékenység

DotRoll Kft.

1148 Budapest, Fogarasi
at 3-5.

tarhelyszolgaltatas infrastruktdrajanak biztositasa:
weboldalak és e-mail fiokok taroldsa, kiszolgdlasa,
biztonsagi mentése; domainnév-regisztracié: a domain-
igényld adatainak kezelése és tovabbitdsa az illetékes
nyilvantarté felé

Sybell Informatika
Kft.

1138 Budapest, Tomori
utca 34. 2. emelet

menedzselt virtudlis szerver és névszerver-szolgdltatas
biztositédsa: weboldalak és e-mail fiékok tarolasa,
kiszolgdlasa, biztonsagi mentése, DNS-kiszolgéalds

Cloudflare, Inc.

101 Townsend Street,
San Francisco, CA
94107, Amerikai
Egyesiilt Allamok

domainnév-regisztracioé és névszerver-szolgaltatas (DNS-
kiszolgdlds): a domain-igényl6 adatainak kezelése és
tovabbitdsa az illetékes nyilvantarté felé, a DNS-zéna
taroldsa és kiszolgalasa

Contabo GmbH

WelfenstralBe 22, 81541
Minchen, Németorszag

virtudlis szerver és objektumtérolé biztositdsa: weboldalak
és e-mail fiékok taroldsa, kiszolgalasa, biztonsagi mentése

Az Ugyfél tarhelyét kiszolgdlé tovabbi adatfeldolgozét a Szolgéltatd kérésre kozli. A jelen melléklet
mdédositasardl a Szolgaltatd a jelen ASZF 7.12. pontja szerint elézetesen, e-mailben értesiti az

Ugyfelet.

4. szamu melléklet - Arlista

1. Altaldanos rendelkezések

1.1. A jelen arlistaban szerepld dijak netté dijak, amelyeket az altalanos forgalmi adé mindenkor
hatdlyos mértéke terhel. A dijak magyar forintban (HUF) értenddk.



1.2. A dijak egy Dijidészakra (egy évre) vonatkoznak. A Dijid6szak meghatérozésara a jelen ASZF
4.4.1. pontja az irdnyado.

1.3. A Szolgaltaté a dijakat a jelen ASZF szerint kidllitott Dijbekéré alapjan, elére szamitja fel.

1.4. A Szolgaltaté a jelen arlistat a jelen ASZF médositédsara vonatkozé szabalyok szerint
moadosithatja. A médositott dijak a hatalybalépésiiket kovetéen kezd6dé Dijid6szakra
alkalmazandék.

2. Tarhelyszolgaltatas

Csomag | Eves Tartalom
nettoé dij
Basic 3950 Ft 1 GB térhely - 1 e-mail cim - 1 adatbézis, FTP-fiék, aldomain és hozzdrendelhet6

domain - 10 GB/hé adatforgalom

Pro 19 750 Ft 5 GB tarhely - 5 e-mail cim - 5 adatbazis, FTP-fiok, aldomain és hozzarendelheté
domain - 50 GB/hé adatforgalom

Ultra 39 500 Ft 10 GB téarhely - korladtlan szdmu e-mail cim - 10 adatbazis, FTP-fiék, aldomain és
hozzdrendelheté domain - 100 GB/h6 adatforgalom

Egyedi 3950 Ft/ 1 GB-os lépésekben meghatarozott tarhely
GB

2.1. Valamennyi csomag tartalmazza: SSL-tanuUsitvany, webes kezel6felllet, PHP 8.x, iddzitett
feladatok (cron), spamsztirés, 99,7%-0s éves rendelkezésre allas.

2.2. A térhely Dijid6szak kézbeni bbvitése esetén a bévités dija a Dijid6szakbdl hatralévd idére
idéardnyosan keriil felszamitasra (jelen ASZF 4.4.1. pont).

2.3. A csomagok mellé cPanel kezeléfelllet kilon dijért igényelheté (4. pont).

3. Domainnév-regisztracié

Végzédés Regisztracié Megujitas Atregisztracié
.hu 2 990 Ft 2 990 Ft 2 990 Ft
.com 6 990 Ft 6 990 Ft 6 990 Ft
.eu 4 490 Ft 4 490 Ft 4 490 Ft
.net 6 990 Ft 6 990 Ft 6 990 Ft
.org 6 990 Ft 6 990 Ft 6 990 Ft
.info 9 990 Ft 9 990 Ft 9 990 Ft
.biz 8 990 Ft 8 990 Ft 8 990 Ft
.dev 5990 Ft 5990 Ft 5990 Ft
.app 7 990 Ft 7 990 Ft 7 990 Ft

3.1. A dijak egy évre vonatkozé nettd dijak. Tobb évre sz416 regisztracié vagy megujitas esetén a
dij az éves dij és az évek szdmanak szorzata.



3.2. A fenti tabldzatban nem szerepld végzddésli domain nevek regisztraciéjanak, megujitasdnak
és atregisztraciéjanak dijat a Szolgaltatd egyedi ajanlatban hatdrozza meg.

4. Egyéb dijak

Megnevezés Netto dij
Reaktivalasi Dij (domain nevenként, a kdvetkezd Dijidészak dijan felll) 9 900 Ft
cPanel kezeléfelllet (tadrhelyenként, egy Dijidészakra) 3990 Ft

5. szamu melléklet - A domain név lejarata, visszaallitasa és torlése
1. Altalanos rendelkezések

1.1. Jelen melléklet a 2. szdmU melléklet 2/A. pontjaban szabalyozott domain regisztracids
szolgaltatas korében ismerteti, hogy a meg nem Ujitott domain név a lejaratat kovetéen milyen
szakaszokon halad at, és azok alatt ki és milyen feltétellel kérheti a domain név visszaallitasat
(reaktivalasat).

1.2. Az egyes szakaszok id6tartamat és feltételeit az adott tipusli domain névhez tartozé kdzponti
szervezet és a Regisztrator mindenkor hatalyos szabalyzata hatarozza meg. Jelen melléklet a
kiaddsakor hatdlyos szabdalyokat ismerteti; eltérés esetén a kdzponti szervezet, illetve a
Regisztrator szabdlyzata az irdnyadé.

1.3. A Reaktivalasi Dijra, a Dijbekérére és a sikertelen reaktivalds esetén jaré visszatéritésre a 2/A.
7-11. pont az irdnyadd.

2. Az Ugyfél hatarideje

2.1. A reaktivalas kizardlag akkor teljesithetd, ha a 2/A. 8. pont szerinti Dijbekérében foglalt teljes
0sszeg legkés6bb a domain név lejdratdnak napjat kdvetd 15. (tizenotddik) naptari napon
megérkezik a Szolgaltatéhoz. A Szolgéltaté a Dijbekérét ilyen esetben ehhez a hatdrnaphoz
igazodo fizetési hatdridével allitja ki.

2.2. A 2.1. pont szerinti hatdrnapot kovet6en beérkezett kérelem vagy dij alapjan a Szolgaltaté a

reaktivalast megkisérelheti, annak sikerességét azonban nem vallalja; sikertelenség esetén a 2/A.
9. pont szerinti visszatérités az iranyadd.

2.3. A Regisztrator szabalyzata szerint a megujitdshoz a dijnak a lejarat el6tt meghatarozott id6vel
meg kell érkeznie. Ha az Ugyfél a megujitds dijat ennél késébb fizeti meg, a domain név a jelen
mellékletben ismertetett szakaszokba kerllhet, és megtartasa a reaktivalas szabalyai szerint
lehetséges.

3. .hu domain nevek



Szakasz

Idétartam

Mi torténik

Felmondas

A Regisztrator a meg nem Ujitott domain név fenntartasi
szerz6dését felmondja, és ezt a nyilvantartasban rogziti.

Regisztratorvaltasi
id6szak

a felmondas
rogzitésétél 30
nap

A domain-hasznalé Uj fenntartdsi szerzédést kothet. Ennek
hidnyaban a kdzponti szervezet a domain nevet visszavonja.

Torlés el6tti

a visszavonastol

A domain név a torlés el6tti parkoladsban varé domain nevek

parkolas 30 nap nyilvanos listdjan szerepel. Visszaallitdsat kizarélag a volt
domain-hasznalé, illetve 6rokose vagy tényleges hasznaléja
kérheti. A visszadllitott domain név fordulénapja valtozatlan
marad.

Torlés — A torolt domain név a kdzponti szervezet szabalyzata szerint

aukcids eljarasba kerillhet; ebben az esetben kizérélag az
aukcid szabdlyai szerint szerezhet6 meg Ujra (2/A. 9. pont).

4. .eu domain nevek

Szakasz Idétartam Mi térténik

Lejarat a lejarat Meg nem Ujitads esetén a Regisztrator a domain nevet a lejdrat napjan
napja torli; tirelmi idé nincs.

Karantén a torléstél 40 | A domain névhez tartozé weboldal és e-mail nem mukodik. A domain
nap nevet kizdrélag a korabbi jogosult reaktivalhatja, a Regisztratoron

keresztul.

Felszabadulds | a karantén A domain név barki szdmara, a beérkezés sorrendjében regisztralhatéva

utan valik.

5. Nemzetkozi végzédésii domain nevek (.com, .net, .org, .info, .biz, .dev, .app)

Szakasz DotRoll Kft. Cloudflare, Inc. Mi torténik

Megujitasi a Regisztrator 40 nap (az els6 30 napban a | A domain név a lejarat utdn még

tirelmi id6 szabadlyzata domain név mikodik, utdna | megujithaté lehet.

szerint felfUggesztve)

Visszavaltasi 30 nap 30 nap A domain nevet kizardlag a korabbi

idészak jogosult allithatja vissza, a
nyilvantarté visszaallitasi dija
mellett.

Torlésre varas 5 nap 5 nap A domain név mar nem allithaté

vissza.

Felszabaduléas

A domain név barki szamara
regisztralhatéva valik.




