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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A szolgaltato adatai
1.1.A Szolgaltaté neve, székhelye, postacime

Cégnév: 2072 Enter Szamitdstechnikai Szolgéaltaté és Kereskedelmi
Betéti Tarsasag

Roviditett cégnév: 2072 Enter Bt.

Székhelye: 2072 Zsambék, Bicskei utca 70.

Postacim: 1149 Budapest, Angol u. 34./A (A34 Irodahaz Il. / 6.)
Cégjegyzékszam: 13-06-055828

Nyilvantarté cégbirésag: Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirdésaga

Addszam: 22231873-2-13

Bankszadmlaszam: 10700581-22231873-51100005 (CIB Bank)

(a tovabbiakban ,Szolgéltatd”)

1.2.Szolgaltaté elérhetésége:

Személyes Ugyfélszolgdlat: 1149 Budapest, Angol u. 34./A (A34 Irodahdz Il. / 6.)
Telefon: +36-20-289-4779

E-mail: info@cleverweb.hu

1.3.A Szolgaltaté hivatalos weboldala
www.cleverweb.hu

2. A felugyeleti szervek elérhetdségei
2.1. Fogyasztovédelmi kérdésekkel a Pest Megyei Kormanyhivatal (cim: 1088.
Budapest, J6zsef krt. 6., telefonszam: +36 1 459-4843, e-mail cim:
fogyved@pest.gov.hu) foglalkozik.

2.2. A Gazdasagi Versenyhivatalhoz (GVH) (1026 Budapest, Riad6 u. 1-3.; levelezési
cim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211., telefonszam: 1/472-8900; fax: 1/472-8905;
www.gvh.hu) a fogyaszték megtévesztése, a fogyasztok valasztasi szabadsagat
indokolatlanul korldtozé Gzleti médszerek alkalmazasa, a gazdasdagi er6folénnyel
valo visszaélés kérdéseiben.

3. Az altaldnos szerzodési feltételek célja és hatalya

3.1. A Szolgéltaté a jelen Altaldnos Szerzédési Feltétekben (a tovabbiakban: ASZF)
meghatarozott szolgaltatasait (a tovabbiakban: Szolgaltatas) az alabbiakban
részletezett feltételek szerint nydjtja az azokat igénybe vevé Ugyfelek szamara,
figyelemmel a Polgéari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V.tv. (Ptk.), az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény, az informacids
onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrdél szélé 2011. évi CXII. térvény,
valamint a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. tv. rendelkezéseire.

3.2. Jelen ASZF személyi hatélya kiterjed a Szolgaltatéra, és mindazon természetes és
jogi személy Ugyfelekre, akik, illetve amelyek a Szolgaltaté honlapjan
(www.cleverweb.hu) a Szolgaltaté altal kindlt valamely szolgaltatast megrendelik.

3.3. Jelen ASZF 2024. 01.01. napjan 1ép hatalyba, és hatarozatlan idére széléan, annak
visszavonasaig marad érvényben.
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3.4. A szerz6dés nyelve: magyar

3.5. A j6vében torténd felhasznalasi feltételeket érintd modositasokat és valtozasokat
Szolgéltaté honlapjanak Altaldnos Szerzédési Feltételeket tartalmazé részén a
véltozdsok hatdlyba Iépése elbtt legaldbb 30 nappal kdzzéteszi.

4. A szerzodéskotésre vonatkozdé rendelkezések
4.1. Az Ugyfél altal elérheté szolgaltatas(ok)
4.1.1. A Szolgéltaté a jelen ASZF 2. szamu mellékletében részletezett
szolgaltatas(oka)t nydljtja az Ugyfelei részére. A szolgaltatas-csomagok
mindenkori részletes leirasa megtalalhaté a Szolgéltaté honlapjan (a
tovabbiakban: Honlap):
https://ww.cleverweb.hu/tarhely-es-domain-szolgaltatas

4.1.2. A Szolgaltatasok listaja a Szolgaltaté kinalata alapjan valtozhat.

4.1.3. Az egyes szolgaltatasokra vonatkozoé kiil6nds szerzédési feltételeket a jelen
ASZF 2. szdmu melléklete tartalmazza.

4.2. A szolgaltatas(ok) megrendelése
4.2.1. Az Ugyfél az altala igénybe venni kivant szolgaltatds igénybevételére
vonatkozd szadndékat az aldbbi médokon jelezheti a Szolgaltaté felé:

4.2.1.1. Szolgaltatdé honlapjan taldlhaté megrendelSlap hidnytalan
kitoltésével

42.1.1.1. A szerz6déskotés menete a kdvetkezd:

o az Ugyfél hidnytalanul és megfeleld médon térténé kitélti a Szolgaltatd
honlapjan taldlhaté megrendel6 lapot;

e az Ugyfél a megrendelblapon kételes megadni a szamlazasi adatait,
azaz:

o természetes személy lgyfél azonosité adatai (teljes név,
szlletési név, sziiletési hely és id§, anyja neve, lakcim)

o jogi személy lgyfél azonosité adatai (cégnév, cégjegyzékszam,
addészam, székhely, a nevében eljaré képvisel6 neve)

0 azigényelt szolgaltatas megjeldlése (valasztott tarhelycsomag
megjeldlése)

0 szamlazasi név és szamlazasi cim

o e-mail cim

e amegrendel§ lap elkildését megeléz8en az Ugyfél ellendrizheti a
megadott adatok helyességét.

* a megrendelés véglegesitését, azaz elkildését megelézden Szolgaltatd
kulon felhivja az Ugyfél figyelmét arra, hogy a megrendelés elkildése
az Ugyfél szdmara a Szolgaltatd felé teljesitendd fizetési kdtelezettséget
eredményez.

o az Ugyfél a megrendel8lap elkiildését megeléz6en kételes elfogadni a
jelen ASZF-et és az Adatkezelési Tajékoztatdt

e a Szolgéltatdé a megrendelést annak elklildését kovets 48 éran belil az
Ugyfél altal a regisztracié sordn megadott e-mail cimre kiildétt
elektronikus levél formajaban visszaigazolja, amely visszaigazolas
tartalmazza a megrendelés tényét és tartalmat (megrendelt
szolgaltatds megnevezése, paraméterei, a szolgaltatasi dij 6sszege). A
visszaigazoldssal egy(tt kiildi meg a Szolgéltaté az Ugyfél altal
fizetendd Szolgaltatasi Dijrél kiallitott dijbekérét. Amennyiben a
Szolgéltaté a megrendelés elklldését kévetd 48 éran belll nem igazolja
vissza a megrendelést, az Ugyfél minden - akar az Ugyfél altal a
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Szolgaltatd irdnyaban, akar a Szolgaltatd altal az Ugyfél irdnyaban
érvényesitendd - hatranyos jogkovetkezmény nélkil mentestl az
ajanlati kotottsége aldl. )

e Az Ugyfél és a Szolgéltaté kozotti szerzédés az Ugyfél altal elklldott
megrendelés Szolgaltatd altali elektronikus Uton torténd irdsos
visszaigazoldsdaval jon létre, és a Dijbekérd szerinti szolgéaltatéasi dij
Ugyfél altal tortént megfizetésének a napjan Iép hatélyba. A
megrendelés elkiildésével az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy
azzal szerzédést kot a Szolgaltatdval.

* Aszerz6dés nem mindsll irasba foglalt szerz6désnek, azt a Szolgaltatod
iktatja, és az Ugyféllel kotott szerz6dés megsziinését kovetd 5 évig
megobrzi. A Szolgaltatd semmilyen magatartasi kédex rendelkezéseinek
nem veti ala magat. A szerz8déskotés nyelve magyar.

4.2.1.2. a Szolgaltat6 honlapjan a ,Kapcsolat” menipont alatt a Szolgaltaté
részére kildott elektronikus levélben

4.2.1.2.1. A szerz6déskotés menete a kovetkezé:

o az Ugyfél a ,Kapcsolat” menlpont alatt elektronikus levélben megkaildi
a Szolgéltatd részére a megrendelését, azzal, hogy a megrendelésnek
az aldbbi adatokat kell tartalmaznia:

o természetes személy lgyfél azonosité adatai (teljes név,
szlletési név, szliletési hely és id6, anyja neve, lakcim)

o jogi személy lgyfél azonosité adatai (cégnév, cégjegyzékszam,
addészadm, székhely, a nevében eljaré képvisel6 neve)

0 azigényelt szolgaltatas megjeldlése (valasztott tarhelycsomag
megjeldlése)

0 szamlazéasi név és szamlazasi cim

o e-mail cim

o az Ugyfél a megrendel8lap elkiildését megeldz6en kételes elfogadni a
jelen ASZF-et és az Adatkezelési Tjékoztatét

e a Szolgéltatd a megrendelést tartalmazé e-mailt legkésébb 48 éran
belil szintén e-mailben visszaigazolja és megkuldi az egyedi
szolgaltatasi szerz6dést, valamint az Ugyfél altal fizetendd Szolgaltatasi
Dijrdl kiallitott dijbekérét az Ugyfél részére

e az Ugyfél az altala alairt egyedi szolgaltatasi szerzédeést postai Gton
visszakildi a Szolgaltaté részére a jelen ASZF 1. pontjaban megjelolt
postacimre

e az Ugyfél és a Szolgaltatd kozotti szerz6dés a Dijbekérd szerinti
szolgaltatasi dij Ugyfél altal tortént megfizetésének a napjan Iép
hatalyba

4.2.2. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem felel a nem
valés vagy nem hatalyos adatok Ugyfél altali k6zlésébdl szarmazé karokért, a
helyes adatok feltlintetése az Ugyfél felel§sségi kérébe tartozd korlilménynek
mindsul.

4.2.3. Az Ugyfél és a Szolgaltatd kdzotti szerz6dés a jelen ASZF-bél és az egyedi
szolgaltatasi szerzédésbdl all.

4.3. A szolgaltatas dija, a dijfizetés és a szamlazas médja

4.3.1. A Szolgaltatét a szerz6dés szerinti szolgéltatas nydjtasadért a Honlapon
feltiintetett mindenkori hatdlyos arlistdban meghatérozott 6sszegu dij (a
tovébbiakban: ,,Szolgaltatasi Dij”) illeti meg. A dijak 6sszege mindig forintban
(HUF) értendé.
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4.3.2. Az Ugyfél a jelen ASZF 2. szdmu mellékletében régzitett szolgaltatasokért
meghatdrozott éves szolgaltatasi dijat fizet a Szolgaltaténak.

4.3.3. Az Ugyfél a dijfizetési kételezettségét a Szolgaltatd altal kidllitott és az
Ugyfél részére megkiildétt Dijbekérd alapjan kételes teljesiteni. A dijfizetés
minden esetben a Szolgéltaté jelen ASZF 1. pontjaban megjeldlt
bankszamlajara torténd atutalassal torténik, a Szolgaltato altal 8 (nyolc)
napos fizetési hatarid6vel kidllitott szdmla ellenében. A fizetési kotelezettség
azon a napon mindsul teljesitettnek, amelyen a Dij 6sszege Szolgaltatd
bankszamlajan jovairasra kerllt. Amennyiben az Ugyfél a Dijbekéré alapjan
hataridében teljesiti a dijfizetési kotelezettségét, a dijnak a bankszamlajan
torténd jovairdsat kovetdéen a Szolgaltato kidllitja a teljesitésrél a szamlat -
amely pénzlgyi teljesitést mar nem igényel - és azt megkildi e-mailben az
Ugyfél részére.

4.3.4. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatéval jelen ASZF alapjan kotott
szerz6dés hatdlybalépésének feltétele, hogy az elsé éves dij 6sszege a
Szolgaltaté bankszamlajan jovairasra keruljon.

4.3.5. Amennyiben az Ugyfélnek dijtartozésa all fenn, természetes személy Ugyfél
koteles Szolgdltatd részére a hatdlyos Ptk. 6:48. § szerinti, nem természetes
személy Ugyfél a hatdlyos Ptk. 6:155. § szerinti késedelmi kamatot fizetni.
Amennyiben az Ugyfél a dijtartozas rendezésére vonatkozé felszélitdsban
megjelolt hataridé elteltét kovetéen sem fizeti meg azt, a Szolgaltaténak
jogaban all a dijtartozas kiegyenlitéséig a Szolgaltatast korlatozni. A
Szolgaltaté a dijtartozas miatti korlatozast az Ugyfél kérésére haladéktalanul
megsziinteti, ha az Ugyfél a korlatozas okat megsziinteti, és errdl a
Szolgaltaté hitelt érdemlé médon tudomast szerez.

4.3.6. Dijtartozas esetén a Szolgaltatét a jelen ASZF 5.2.1. pontjaban foglaltak
szerint jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

4.3.7. A szerzédés barmely okbdl torténé megsziinése - ide nem értve az Ugyfél
altali azonnali hatdlyd felmonddst- az Ugyfél dijtartozds megfizetésére
vonatkozo kotelezettségét nem érinti.

4.4. A Szerz6dés idétartama, megsziinése
4.4.1. A szerz6dés a szolgaltatas inditdsdnak napjatél kezdédden hatarozatlan
idétartamra jon létre.

4.4.2. Az Ugyfél a hatarozatlan idére kététt szerzédést - amennyiben
szamlatartozdsa nem all fenn a Szolgaltatd felé- jogosult barmikor 30 napos
felmondasi idével irdsban (postai Uton vagy elektronikus levélben)
felmondani. A szerz6dés Szolgéltaté altali rendes felmondasanak felmondasi
ideje szintén 30 nap. A Szolgaltaté a felmondasat irdsban (postai Uton vagy
elektronikus levélben) koteles megkdildeni.

4.4.3. Az Ugyfél kifejezetten tudomdsul veszi, hogy rendes felmondésa esetén
nem jogosult a Szolgaltaté szamara el6re teljesitett éves szolgaltatasi dij
aranyos Osszegének visszatéritésére. Szolgaltato rendes felmondas esetén a
Szolgaltaté az Ugyfél altal megfizetett éves szolgaltatasi dij aranyos részét a
szerz6dés megszlinését (azaz a felmondasi id6 leteltét) kévetd 15 (tizenot)
naptari napon belll visszatériti az Ugyfél részére.

4.4.4. Szolgaltat6 az éves dijfizetésre tekintettel az egy éves id6tartam lejarta
elétt 45 (negyvendt) nappal tajékoztatd e-mailt kild az Ugyfél részére,
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melyben felhivja a figyelmét arra, hogy a szerzddés alapjan 45 (negyvenot)
nap mulva az Ugyfélnek megkildi az Gjabb éves dijrél sz616 Dijbekérét, és
felhivja a figyelmét a szerz6dés megszlintetésére vonatkozé irasbeli
nyilatkozat megtételének lehetdségére.

Amennyiben az Ugyfél a szolgéltatasi dijjel fedezett egy éves idStartam
lejarta el6tt legaldbb 30 (harminc) nappal nem mondja fel a szerzédést, a
Szolgéltaté ugy tekinti, hogy az Ugyfél tovabbi 1 (egy) évre igénybe kivanja
venni a szolgéltatast, és kikildi az Ugyfél részére a kdvetkezd éves dijrél 8
(nyolc) napos fizetési hataridével kiallitott Dijbekér6t.

4.4.5. Amennyiben az Ugyfél a 4.4.3. bekezdésben foglaltak szerint megkuldétt
Dijbekérdn szerepl6 szolgaltatasi dij megfizetésével késedelembe esik, a
Szolgaltaté a jelen ASZF 5.2.1. pontjaban foglaltak szerint jogosult a
szolgaltatds korlatozni, illetve a szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

4.4.6. Barmely Fél jogosult a Szerzddést rendkivili felmondassal, azonnali
hatallyal felmondani, ha a masik Fél jelen szerz6désbdl eredd kotelességét
stlyosan megszegi.

4.5. A Szerz6dés idétartama, megsziinése
4.5.1. Az Ugyfél év kézben kizarélag magasabb diju dijcsomagra valthat, és
csomagvaltasra kizarélag abban az esetben van lehet6sége, ha nincs lejart
vagy kiegyenlitetlen szdmldja a Szolgéltaténal (barmelyik szolgéltatdsdhoz
kapcsoléddan).

4.5.2. Ev kdzben térténd csomagvaltas esetén a Szolgaltaté a korabbi és az Uj
dijcsomag szerinti dijak kdzétti idéaranyos megallapitott kilénbozeti
0sszegrél allitja ki és klldi meg az Ugyfél részére a Dijbekérdt, amelyet az
Ugy_fél az jelen ASZF 4.3.3. bekezdése szerint kdteles megfizetni, amennyiben
az Ugyfél a kilonbozeti 6sszeget nem fizeti meg a Dijbekérdn feltiintettet 8
(nyolc) napos fizetési hataridében. E fizetési hataridé elmulasztasa esetén a
Szolgaltaté az Ugyfél csomagviéltdsra irdnyulé kérelmét elutasitja.

5. A szolgaltatas sziinetelése, korlatozasa, felfiiggesztése,

megsziintetése
5.1.A szolgaltatas sziinetelése
5.1.1. A Szolgaltatds szlinetelésére sor kerlilhet Magyarorszag honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eléirt médon.

5.1.2. Az Szolgaltatds sziineteltetésére sor kerilhet:

« az Ugyfeleknek a szlinetelést legaldbb 3 nappal megel8z6 torténé elézetes
értesitése mellett a halézat atalakitasa, karbantartasa, a szolgaltatas
nyljtasahoz szikséges technikai berendezések cseréje miatt- amely
naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg.

« el6re nem lathaté és el nem harithatd ktilsd ok (vis maior) esetén

* rendszeres karbantartds miatt a hét barmely napjan 22-06 éra kozott
szlinetelést legalabb 3 nappal megeldz6 el6zetes értesitése mellett, amely
naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg Rendszeres
karbantartdsnak mindsil azon technikai eszk6z6k izemképes allapotban
tartdsara vonatkozd karbantartasi tevékenységeket, melyek a minéségi
célértékek folyamatos biztositdsa érdekében szikségesek. llyen
karbantartdsi munkak példaul a bévitések, eszkdz cserék, kiszolgéald
eszk6zok meghibdsodést megel6z6 munkalatok.
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5.1.3. A Szolgéltaté a tervezett szlineteltetésrdl sz616 tajékoztatast a honlapjan

teszi kézzé, és ezzel egyidejlileg az az Ugyfel részére e-mailben is megkdldi.

5.1.4. Amennyiben a szolgaltatas szlinetelésére el6re nem lathaté és el nem

harithaté okbdl kerll sor, a Szolgaltatoé felel6ssége nem allapithatéd meg a
szlineteléssel dsszefliggésben esetlegesen bekdvetkezd karokért.

5.1.5. A Szolgéltaté nem kételes az Ugyfél kérésére sziineteltetni a szolgaltatast,

tekintettel arra, hogy ezt a szolgéltatasok sajatossdgai nem teszik lehetévé.

5.2.A Szolgaltatas korlatozasa, felfliggesztése
5.2.1. Dijtartozds miatti korlatozéds szabalyai (szerz6déshosszabbitas esetén):

5.2.2.

A Szolgaltaté a Dijbekérdn feltiintetett 8 napos fizetési hataridd lejarta el6tt
figyelmeztetd e-mailt kiild ki az Ugyfél részére, amelyben felhivja az Ugyfél
figyelmét a kdzelgd fizetési hataridd hataridére.

Amennyiben az Ugyfél nem fizette meg a Dijbekérében feltintetett
hataridében a dijat, Szolgaltaté fizetési felszdlitast kild az Ugyfél részére,
amelyben 8 (nyolc) napos hataridé tlizésével felszélitja az Ugyfelet a
tartozas kiegyenlitésére.

Amennyiben az Ugyfél a fizetési felszélitdsban megjeldlt 8 (nyolc) napos
hatarid6ben sem fizeti meg a tartozésat a Szolgaltaténak jogaban all a
fennéllé dijtartozés kiegyenlitéséig a szolgaltatast korlatozni. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy szolgéltatds korlatozadsa esetén az érintett
szolgaltatdshoz nem tud hozzaférni a korlatozas id6tartama alatt.

A Szolgaltaté a dijtartozas miatti korlatozast az Ugyfél kérésére
haladéktalanul megszlinteti, ha az Ugyfél a a dijfizetési kotelezettségének
legkés6bb a korlatozas kezdd idépontjatdl szamitott 8 (nyolc) napon beldil
eleget tesz. Amennyiben az Ugyfél a korlatozastdl szamitott 8 (nyolc)
napon belll sem teljesiti a dijfizetési kotelezettségét, a Szolgaltatd jogosult
a szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

Korladtozas egyéb okbdl

Az Ugyfél véllalja, hogy a Szolgéltatd szolgéltatdsa tekintetében a

kovetkezd tevékenységektdl tartdézkodik:

o olyan tartalmu tevékenységet vagy szolgaltatast kinalni vagy
megosztani, amely a magyar jogba, az Eurdpai Unié jogdba, vagy a
Magyarorszag altal kotott nemzetkodzi szerz6désekbe Utkozik;

o csoportok, egyének vagy nemzetiségek alkotmanyos jogainak és
szabadsagainak elnyomdasat tamogatni;
jogellenes pornograf anyagokat kinalni vagy megosztani;
warez oldalakat, jatékokat, crack szervereket vagy hasonld tartalmakat
mukodtetni;

o letdltd szervereket, chat szervereket, olyan szervereket mikédtetni,
amelyek illegdlisan megszerzett szoftvereket kinalnak tovabb
értékesitési céllal, illetve harmadik felek illegalis szoftvereit fedezi;
levélszemét kiildése céljabdl miikoédtetni;
szerz6i jogok vagy harmadik személyek egyéb jogainak megsértése,
ideértve minden szellemi tulajdonhoz f(iz6d8 jogot;

o olyan eszkdzoket haszndlni és terjeszteni, amelyek az internet
biztonsagat sértik;

o a Szolgéltaté szervereit vagy mas eszkodzeit tllsdgosan megterheld
szkripteket vagy alkalmazasokat hasznalni vagy a szerverek mikddését
mdas mddon akadalyozni vagy olyan szkripteket vagy alkalmazasokat
m(ikodtetni, amelyek a Szolgéltaténak vagy harmadik személynek
sérelmet okozhatnak;

o olyan eszkdzoket haszndlni, amelyek eltérnek attél, mint amiket a
Szolgéltaté kijeldlt vagy jévahagyott.

6. oldal
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5.2.2.1. Szolgaltatd eldzetes irasbeli értesités nélkul jogosult a szolgaltatast
korlatozni vagy felfliggeszteni azon Ugyfelek irdanyaba, akik olyan
tartalmat kindlnak, osztanak meg vagy toéltenek le:

o amellyel kapcsolatban feltehet6, hogy sérti a Szolgaltaté altal
alkalmazandé jogszabalyokat és/vagy a hatalyos nemzetkozi
egyezményeket;

o amellyel kapcsolatban feltehetd, hogy sérti a szellemi alkotdsokra
vonatkozé jogszabalyokat, beleértve a szerzéi jogot, a szabadalmi jogot
vagy hasonlé jogokat;

o amellyel kapcsolatban feltehetd, hogy rajtuk keresztil szoftver (és mas
szamitégépes programok) jogellenes vasarlasa vagy terjesztése valdsul
meg, az adott jogellenesen megvasarolt vagy terjesztett szoftver
harmadik személynek torténd disztriblcidja céljabdl (fizetés ellenében
vagy ingyenesen) (példaul warez, crack és hasonl6 tipusu szoftver);

o amely spamként azonosithatd, spam kiildésére szolgal, spamre utal; a
szolgaltatdsok nyUjtésa kizarasra keril azon Ugyfelek szdmara is, akik
0sszefliggésbe hozhatéak a spammel vagy nevik a spam-mel
kapcsolatosan nyilvanossagra kerlt;

o amely nem engedélyezett alkalmazasokat és scripteket tartalmaz, vagy
amely tdlterheli az adatbazis rendszereket, vagy a szerverek
Uzemzavarat okozza;

o amely tllterhelheti a Szolgaltatd, vagy masok infrastruktirajat,
internetkapcsolati vonalait vagy hardverét;

o amely veszélyezteti mas internet felhasznalék informatikai
rendszereinek biztonsdgat, vagy adatvédelmét vagy, amely
veszélyezteti barmely mas Internet felhasznalé biztonsagat vagy
maganéletének védelmét (példaul virusokon, jelszégeneratorokon vagy
hasonldkon keresztil);

o amellyel kapcsolatban feltehetd, hogy olyan zenei, hang-, videé-, film-
és hasonl¢ file, amelyekhez az Ugyfélnek nincs jogosultsadga vagy
szerz0i felhasznaléasi joga, vagy egyéb, ezek terjesztéséhez és
disztriblcidéjahoz sziikséges joga;

o amely barmely olyan informéciét tartalmaz, mely megsértheti a
Szolgéltatd és/vagy alkalmazottai j6 hirnevét;

o az Ugyfél a szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik
személy részére értékesiti

5.2.2.2. A Szolgaltaté a korlatozast/felfliggesztést az Ugyfél kérésére
haladéktalanul megszlinteti, ha az Ugyfél a korlatozas/felfliggesztés
okat legkésébb a korlatozas/felfliggesztés kezd6 idépontjatdl szamitott 8
(nyolc) napon belll megsziinteti, és errél a Szolgaltaté hitelt érdemlé
médon tudomast szerez. Amennyiben az Ugyfél a
korlatozastoél/felfliggesztéstdl szamitott 8 (nyolc) napon bellll sem
szlinteti meg annak okat, a Szolgaltatd jogosult a szerz6dést azonnali
hatallyal felmondani.

6. Fogyasztonak mindsiild ugyfeleknek szol6 tajékoztatas

A jelen 6.fejezetben ,Ugyfél” megnevezés alatt a ,fogyaszténak mindsiilé Ugyfelet”

kell érteni.

6.1.Elallas

6.1.1. A fogyasztonak mindsiilé Ugyfelet a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti

szerz8deések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (ll. 26.) Kormany rendelet
20. §-a alapjan megilleti az elallds joga, amely jogat az Ugyfél a szolgaltatas
nyUjtasara irdnyuld szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy
napon beliil a jelen ASZF 1. szdm( mellékletét képezd nyilatkozat-minta
felhasznalasaval, vagy az erre vonatkozé egyértelm(i nyilatkozat Gtjan
gyakorolhatja.

7. oldal
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6.1.2. Az Ugyfél elalldsa esetén a Szolgéaltaté haladéktalanul, de legkésébb az
elallasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon bell
visszatériti az Ugyfél altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 0sszeget,
ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerllt kéltségeket is.

6.1.3. A Szolgéltaté az Ugyfélnek visszajard 6sszeget az Ugyfél altal igénybe vett
fizetési méddal megegyez6 médon tériti vissza. Az Ugyfél kifejezett
beleegyezése alapjan a Szolgaltaté a visszatéritésre mas fizetési mddot is
alkalmazhat, de az Ugyfelet ebbdl adédéan semmilyen tébbletdij nem
terhelheti.

6.1.4. Az Ugyfél személyes adatainak kezelése tekintetében a Szolgéltatd eleget
tesz a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a
95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi
rendelet) sz6l6, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 parlamenti és tanacsi
rendelet szerinti kotelezettségeinek.

6.1.5. A Szolgéltaté tartézkodik az Ugyfél altal szolgaltatott vagy létrehozott, a
Szolgaltaté altal biztositott digitdlis tartalom vagy digitalis szolgdltatas
hasznalata soran keletkezett, személyes adatoktdl eltéré barmely tartalom
felhasznalasatdl, kivéve, ha az ilyen tartalom

* a Szolgaltatd altal szolgaltatott digitalis tartalommal vagy nyujtott digitalis
szolgaltatdssal 6sszefliggésben nem hasznalhatd,

« kizérélag az Ugyfélnek a Szolgéltatd altal biztositott digitalis tartalom vagy
digitdlis szolgaltatas felhasznaldsa soran végzett tevékenységére
vonatkozik,

» a Szolgéltaté altal méas adatokkal 6sszevondsra kerllt, és nem lehet, vagy
csak ardnytalan er6feszitéssel lehetne azt szétvélasztani, vagy

« az Ugyfél altal mas személyekkel kdzdsen keriilt el8allitdsra, és azt mas
fogyaszték tovabbra is hasznélhatjak.

6.1.6. Az 6.1.5. bekezdés 1 - 3 pontjaban foglaltak kivételével a Szolgaltat6 az
Ugyfél kérésére az Ugyfél rendelkezésére bocsat minden olyan, a személyes
adatoktdl kiilonb6zé tartalmat, amelyet az Ugyfél a Szolgaltaté altal
biztositott digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hasznalata soran
szolgaltatott vagy hozott létre.

6.1.7. Az Ugyfél jogosult a digitdlis tartalmakat ingyenesen, korldtozdsmentesen,
észszerd iddn belll, altaldanosan hasznalt és géppel olvashato
adatformatumban lehivni.

6.1.8. A szerzddéstdl valb elallas esetén a Szolgaltaté - a 6.1.6. bekezdés sérelme
nélkll - megakadalyozhatja, hogy az Ugyfél tovabb hasznalja a digitélis
tartalmat, valamint a digitalis szolgéltatast, kilondsen a digitéalis tartalomnak,
valamint a digitalis szolgéaltatdsnak az Ugyfél szamara hozzaférhetetlenné
tételével, vagy az Ugyfél felhasznaldi fidkjanak letiltadsaval.

6.1.9. A szerz4déstdl valé eldllas esetén az Ugyfél tartézkodik a digitdlis tartalom
vagy a digitalis szolgaltatas hasznalatatdl és ezek elérhetévé tételétdl
harmadik fél szamara.

6.1.10. A Szolgaltaté kifejezetten felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy olyan
szolgaltatas megrendelése esetén, amely szolgaltatas a
megrendelés leadasat kovetéen a 14 napos elallasi/felmondasi idé
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lejarta elétt keriil aktivalasra, az Ugyfél a megrendelés elkiilldésével
kifejezi azon kérését, hogy a Szolgaltaté az elallasi hataridé lejarta
elétt kezdje meg a szolgaltatas teljesitését, és az Ugyfél kifejezett
tudomadsul veszi, hogy e szolgaltatas vonatkozasaban nem
gyakorolhatja az elallasi jogat.

Amennyiben a Szolgaltaté az Ugyfél kifejezett kérésére a teljesitést
az eldllasi hataridé lejarta el6tt megkezdte, és az Ugyfél a teljesités
megkezdését kovetéen felmondja a szerzédést, koteles a felmondas
Szolgaltatéval valé kozlése idépontjaig teljesitett szolgaltatassal
aranyos dijat a Szolgaltaté szamara megfizetni. Az Ugyfél 4ltal
aranyosan fizetend6 6sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas
addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megéllapitani. Ha az Ugyfél
bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tllzottan magas, az
aranyos 0sszeget a szerz6dés megsziinésének idépontjaig teljesitett
szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. E bekezdés
alkalmazasaban a piaci érték megallapitdsdnal az azonos tevékenységet
végzd vallalkozasok azonos szolgdltatasdnak a szerz6dés megkotésének
idépontja szerinti ellenértékét kell figyelembe venni.

6.2.Kellékszavatossag )
6.2.1. A fogyaszténak mindésilé Ugyfél a Szolgéltatd hibas teljesitése esetén a

Szolgaltatéval szemben kellékszavatossdagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint.

6.2.2. Az Ugyfél - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel

élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az Ugyfél altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas
igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy
igényelheti az ellenszolgaltatds ardanyos leszallitasat vagy - végsé esetben -
a szerzd8déstdl is eldllhat. Digitalis tartalom szolgaltatdsara vagy digitdlis
szolgéltatdsok nyljtasara irdnyuld szerzdés esetén az Ugyfél a
kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibat a Szolgaltatéd
koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.
Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban az Ugyfél viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a Szolgaltaté adott okot.

6.2.3. Az Ugyfél akkor is jogosult - a szerz6désszegés sllydhoz igazodva - az

ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, illetve a digitdlis tartalom
szolgaltatdsara vagy a digitédlis szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerzédést
megszuntetni, ha
a kijavitds vagy kicserélés lehetetlen, vagy az a Szolgéltaténak arédnytalan
tobbletkoltséget eredményezne;
a Szolgaltatd a (4) bekezdés szerinti kotelezettségének nem tett eleget;
ismételten teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltatd
megkisérelte a szolgaltatds szerz6désszerlivé tételét;
a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali drleszallitdst vagy a szerz6dés
azonnali megsziintetését teszi indokolttd; vagy
a Szolgaltaté nem véllalta a szolgéltatds szerzddésszer(ivé tételét, vagy a
kérialményekbdl nyilvanvald, hogy a Szolgaltaté észszer(i hataridén belll
vagy a fogyaszténak okozott jelentés érdeksérelem nélklil nem fogja a
szolgaltatast szerz6désszerlvé tenni.

6.2.4. A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kellékszavatossdagi jog gyakorldsa

esetén a Szolgéltatd - az Ugyfél szdmara okozott jelentds kényelmetlenség

9. oldal
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nélkll, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas jellegére és céljara
figyelemmel - koteles a teljesitést a hiba Ugyfél altali kozlésétdl szamitott
észszerd iddn belll téritésmentesen szerz6désszer(ivé tenni.

6.2.5. A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kellékszavatossagi jog gyakorldsa
esetén a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgdltatas miszaki jellemzgitdl
fuggben a Szolgaltaté megvalaszthatja a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatds szerz6désszer(vé tételének mddjat.

6.2.6. Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege
megegyezik az Ugyfélnek a szerzédésszer( teljesités esetén jard, valamint az
Ugyfél részére ténylegesen nyujtott szolgaltatads értékének kilonbozetével.

6.2.7. Ha a szerz6dés meghatdrozott id6tartamon keresztil nydjtott folyamatos
szolgaltatasrél rendelkezik, az ellenszolgdltatds aranyos leszallitdsanak arra
az idétartamra kell vonatkoznia, amely id6tartam alatt a szolgaltatds nem
volt szerz6désszerd.

6.2.8. Ha az Ugyfél hibés teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni a
szerz6dést, a Szolgaltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba
jelentéktelen.

6.2.9. Ha a Szolgaltaté digitdlis tartalmat szolgaltat, vagy digitdlis szolgaltatést
nyujt, vagy erre kotelezettséget vaéllal, a fogyasztd pedig kizarélag személyes
adatokat szolgéltat, vagy ilyen adatok szolgéltatdsat vallalja a vallalkozéas
részére, a fogyasztd jelentéktelen hiba fenndlldsa esetén is jogosult a
szerz6dést megsziintetni, azonban az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitdsat
nem igényelheti.

6.2.10. A fogyasztd szerz6dés megsziintetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga
a Szolgaltaténak cimzett, a megsziintetésre vonatkozé dontést kifejezd
jognyilatkozattal gyakorolhaté.

6.2.11. Ha a Szolgaltatd a digitalis szolgaltatas teljesitésére vonatkozé
kételezettségének nem tesz eleget, az Ugyfél kételes a Szolgéltatét felhivni a
teljesitésre. Ha az Ugyfél felhivasa ellenére a Szolgdltaté a digitalis tartalom
vagy a digitalis szolgaltatas késedelem nélkdili vagy a felek altal elfogadott
poéthatariddn bellli szolgaltatdsat vagy nyujtasat elmulasztja, az Ugyfél
megszintetheti a szerzddést.

6.2.12. Az Ugyfél a Szolgaltato teljesitésre vald felhivasa nélkiil megszintetheti a
szerzddést, ha

* a Szolgaltatd a digitalis tartalom szolgaltatasat vagy a digitalis szolgaltatas
nyUjtasat nem vallalta, vagy a koérilményekbdl nyilvanvald, hogy nem fogja
szolgaltatni a digitalis tartalmat, illetve nem fogja nyujtani a digitalis
szolgaltatast; vagy

« afelek megdllapodasa alapjan vagy a szerz6déskotés kortilményeibdl
nyilvédnvald, hogy az Ugyfél szdmara elengedhetetlen a meghatarozott
idépontban torténd teljesités, és a Szolgaltatd ezt elmulasztja.

6.2.13. A szerz8dés megsziintetése esetén a Szolgaltatd koteles visszatériteni az
Ugyfél altal ellenszolgéltatdsként megfizetett teljes dsszeget. Ha azonban a
teljesités a szerz6dés megsziintetése elétt meghatarozott ideig
szerzédésszerl volt, az erre az idészakra jaré ellenszolgéltatast nem kell
visszatériteni. Ez utébbi esetben az ellenszolgaltatdsnak azt a részét kell
visszatériteni, amely a nem szerzddésszerl( teljesités idészakara vonatkozik,
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valamint azt az Ugyfél altal el6re megfizetett ellenszolgéltatast, amely a
szerz8dés megszlintetésének elmaradasa esetén a szerz6dés hatralévé
idétartamara jart volna.

6.2.14. Ha az Ugyfél az ellenszolgéltatds aranyos leszallitdsdra vagy a szerz6dés
megsziintetésére jogosult, a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb e jog
gyakorlasardl val6 tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll
koteles teljesiteni visszatéritési kotelezettségét.

6.2.15. A Szolgaltaté az Ugyfélnek visszajaré 6sszeget az Ugyfél altal igénybe vett
fizetési méddal megegyezé mddon tériti vissza. Az Ugyfél kifejezett
beleegyezése alapjan a Szolgaltaté a visszatéritésre mas fizetési médot is
alkalmazhat, de az Ugyfelet ebbdl addéddan semmilyen tdbbletdij nem
terhelheti.

6.2.16. A visszatéritéssel kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik.

6.3.Panaszbejelentés, Jogérvényesitési lehetéségek
6.3.1. Az Ugyfél a szolgaltatassal vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos
kifogasait az aldbbi elérhetéségeken terjesztheti el6:
Levelezési cim: 1149 Budapest, Angol u. 34./A (A34 Irodahaz Il. / 6.)
Telefonszam: +36-20-289-4779
E-mail: info@cleverweb.hu

6.3.2. A telefonon tett szdbeli panaszt a Szolgéltaté azonositészammal latja el,
amelyet kételes kdzdIni a panaszos Ugyféllel. A szébeli panaszt azonnal meg
kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Ugyfél a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgéltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos alldspontjardl
haladéktalanul koteles jegyz6kdnyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyét az Ugyfélnek legkésébb a (3) bekezdésben foglalt érdemi vélasszal
egyidejlileg megkuldeni.

6.3.3. Az irasbeli panaszra a Szolgaltaté harminc napon bellll kételes irdsban
valaszolni. A Szolgaltaté a panaszrél felvett jegyzékonyvet és a valasz
masolati példanyat harom évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rzé
hatdésagoknak kérésiikre bemutatni. Amennyiben a Szolgaltatdé a panaszt
elutasitja, ennek indokait a valaszban fel kell tiintetnie. Ebben az esetben a
Szolgaltato kételes a panaszost irasban tajékoztatni A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovdbba az illetékes hatdséag, illetve az Ugyfél lakéhelye
vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatdsnak arra is
ki kell terjednie, hogy a Szolgaltatd tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot.

6.3.4. Amennyiben az Ugyfék a fogyasztéi jogainak megsértését észleli, panasszal
fordulhat a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésdghoz. A
panasz elbirdldsat kovetden a Hatésdg dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatdsarol.

A fogyasztévédelmi els6fokl hatésagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye
szerint illetékes jarasi hivatalok 1atjak el, ezek listdja itt taladlhato:
http://jarasinfo.gov.hu/

6.3.5. A termék minéségével, biztonsdgossdgaval és a termékfelelésséqgi
szabalyok alkalmazasaval, tovabba a szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos jogvita birésagon kivili, békés rendezése céljabdl
az Ugyfél eljarast kezdeményezhet az Ugyfél lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodoé békéltetd testliletnél.
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Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: (76) 501-525, (76) 501-532, (70) 7028-
403

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: (72) 507-154, (20) 283-3422
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefon: (66) 324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abaltij-Zemplén Megyei Békéltetd
Testlilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Telefon: (46) 501-091 (uj Ggyek), (46) 501-871
(folyamatban levd Ggyek)

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: (1) 488-2131, (1) 488-2186 (fax)
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: (62) 554-250/118 mellék
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto6 Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefon: (22) 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto
Testilet

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefon: (96) 520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

Telefon: (52) 500-710, (52) 500-735

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. féldszint
Telefon: (36) 416-660/105

E-mail: bekeltetes@hkik.hu
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Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd
Testlilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet
305.-306. szoba.

Telefon: 20/373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto
Testiulet

Cim: 2800 Tatabdanya, F6 tér 36.

Telefon: (34) 513-010

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Négrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefon: (32) 520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. emelet
240.

Telefon: (1) 269-0703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefon: (82) 501-000

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6
Testlilet

Cim: 4400 Nyiregyhdaza, Széchenyi u. 2.
Telefon: (42) 420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto6 Testiilet
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: (74) 411-661, (30) 6370-047
E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Rakdéczi Ferenc u. 23.
Telefon: 30/9566-708 (Dr. Kévesdi Zoltan elndk)
E-mail: bea@vmkik.hu (Pergel Bea munkatars)

Veszprém Megyei Békélteto6 Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1.
Telefon: (88) 412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefon: (92) 550-513

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
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6.3.6. Az Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl eredd kdvetelését birdsag eldtt
érvényesiteni.

6.3.7. Online vitarendezési platform
Az Eurdpai Bizottsag Uj platformot inditott, mely a fogyasztdk és a
keresked6k szamdara megkdnnyiti az internetes vasarldssal kapcsolatos vitak
online rendezését.
Az online vitarendezési platform az aldbbi linken érhet6 el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr
Ha probléma meriil fel az internetrél rendelt termékkel vagy szolgaltatassal,
a megadott linkre kattintva harom egyszer( lépésben téltheti ki az Ugyfél a
panasztételi (rlapot. Tovabbi elény, hogy az Ugyfél és a Szolgaltatd a teljes
vitarendezési eljarast online bonyolithatjak.

7. Adatkezelés, adatbiztonsag

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

A Szolgdltatd a szerzddés létrejotte és teljesitése soran tudomasara jutott
személyes adatokat az informécidés 6nrendelkezési jogrél és az
informacidészabadsagroél sz6l6 2011. évi CXIl. térvény, az Eurépai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (,,GDPR"), valamint az egyéb hatélyos
jogszabalyok adat-és titokvédelmi rendelkezései szerint kezeli.

Az adatkezelés és adatvédelem részletes szabdlyait az Adatvédelmi Tajékoztaté
tartalmazza.

A Szolgaltaté az Ugyfél, mint adatkezeld éltal kezelt személyes adatokat kizarélag
az Ugyfél utasitasai alapjan kezeli - beleértve a személyes adatoknak valamely
harmadik orszag vagy nemzetkozi szervezet szamara valé tovabbitasat is -,
kivéve akkor, ha az adatkezelést a Szolgaltatéra, mint adatfeldolgozéra
alkalmazandé unids vagy tagdallami jog irja el6. Ebben az esetben errdl a jogi
eldirasrol a Szolgaltaté az Ugyfelet az adatkezelést megel6z8en értesiti, kivéve,
ha az Ugyfél értesitését az adott jogszabaly fontos k6zérdekbdl tiltja.

A Szolgaltato, mint adatfeldolgoz6 az adatkezelést érinté érdemi dontést nem
hozhat, sajat céljara adatfeldolgozast vagy adatkezelést nem végezhet

A Szolgéltatd, mint adatfeldolgozé meghozza a megfelelé adatbiztonsaggal

kapcsolatban szervezési és technikai intézkedéseket annak érdekében, hogy a

kockazat mértékének megfelel6 szintli adatbiztonsagot garantélja, ideértve,

tébbek kdzott, adott esetben:

= aszemélyes adatok feldolgozdsara hasznalt rendszerek és szolgéaltatasok
folyamatos bizalmas jellegének biztositdsat, integritdsat, rendelkezésre allasat
és ellenallé képességét;

= fizikai vagy mUszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a
személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld
idében vissza lehet allitani;

= az adatfeldolgozas (adatkezelés) biztonsdganak garantdlasara hozott technikai
és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére,
felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

A Szolgdltatd, mint adatfeldolgozé az adatkezelés jellegének figyelembevételével
megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti
az Ugyfelet, mint adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja kételezettségét az
érintett GDPR lll. fejezetben foglalt jogainak gyakorldsdhoz kapcsoldédé kérelmek
megvalaszoldsa tekintetében.
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7.7. A Szolgéltatd, mint adatfeldolgozé segiti az Ugyfelet, mint adatkezel6t a GDPR
32-36. cikk (Az adatkezelés biztonsaga, Az adatvédelmi incidens bejelentése a
fellgyeleti hatésagnak, Az érintett tdjékoztatdsa az adatvédelmi incidensrdl,
Adatvédelmi hatdsvizsgalat, El6zetes konzultdcid) szerinti kotelezettségek
teljesitésében, figyelembe véve az adatkezelés jellegét és a Szolgéltatd
rendelkezésére all6 informacidkat.

7.8. A Szolgéltatd, mint adatfeldolgozé az Ugyfél, mint adatkezels rendelkezésére
bocsat minden olyan informaciot, amely a kételezettségek teljesitésének
igazoladsdhoz sziikséges, tovabba amely lehetévé teszi és elbsegiti az Ugyfél altal
vagy az altala megbizott mas ellendr altal a Szolgaltaténal, mint
adatfeldolgozénal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is. A
Szolgaltaté tdjékoztatja az Ugyfelet, ha ugy véli, hogy annak valamely utasitdsa
sérti ezt a GDPR vagy a tagallami vagy uniés adatvédelmi rendelkezéseket.

7.9. A szolgaltatd az adatvédelmi incidenst, az arrél valdé tudoméasszerzését kovetben
haladéktalanul, de legkés6bb az adatvédelmi incidensrél valé tudomasszerzéstdl
szamitott 24 6ran bellll bejelenti az Ugyfélnek. Az emlitett bejelentésben
legalabb:
= jsmertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az
érintettek kategériait és hozzavetdleges szadmat, valamint az incidenssel
érintett adatok kategériait és hozzavet6leges szamat;

= kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel§ vagy a tovabbi tdjékoztatdst nyujtéd
egyéb kapcsolattarté nevét és elérhetdségeit;

= ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valészindsithetd
kovetkezményeket; valamint

= jsmertetni kell a Szolgéltaté altal az adatvédelmi incidens orvosldsara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl
eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

7.10. Amennyiben a Szolgéltatd barmely érintett6l a GDPR-ben biztositott egy vagy
tobb joga gyakorlasara iranyuld kérést kap, koteles az érintetett tajékoztatni
arrol, hogy megkeresésével kézvetlenil az Ugyfélhez forduljon és egyuttal kételes
a megkeresésrél az Ugyfelet is haladéktalanul tdjékoztatni.

7.11. A Szolgaltaté a GDPR 30. cikk 2. bekezdése alapjan nyilvantartast vezet az
Ugyfél nevében végzett adatfeldolgozasi (adatkezelési) tevékenységek minden
kategoériajarol.

7.12. Az Ugyfél jelen ASZF elfogadéséval altaldnos felhatalmazast ad a Szolgaltaté
részére tovabbi adatfeldolgozék igénybevételére. A Szolgaltatd a tovabbi
adatfeldolgozé megbizasa elétt kdteles eldzetesen irdsban értesiteni az Ugyfelet,
amely értesitésnek tartalmaznia kell a tovdbbi adatfeldolgozé altal végzendé
adatfeldolgozasi tevékenységek meghatarozasat is azzal, hogy az Ugyfék a
tajékoztatdst kovetd 10 napon belll indokolt kifogast emelhet a tovabbi
adatfeldolgozdéval szemben.

7.13. Amennyiben a Szolgéltatd az Ugyfél nevében végzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozé szolgaltatdsait is igénybe veszi, unids
vagy tagallami jog alapjan létrejott szerz8dés vagy mas jogi aktus Utjan erre a
tovdbbi adatfeldolgozéra is ugyanazokat az adatvédelmi kotelezettségeket
telepiti, mint amelyek jelen 6. pontban vagy egyéb jogi aktusban szerepelnek,
kilondsen Ugy, hogy a tovabbi adatfeldolgozénak megfeleldé garancidkat kell
nyUjtania a megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara, és
ezdltal biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen a GDPR
kovetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozé nem teljesiti adatvédelmi
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kotelezettségeit, az 6t megbizd Szolgaltatd teljes felelésséggel tartozik az Ugyfél
felé a tovabbi adatfeldolgoz6 kotelezettségeinek a teljesitéséért.

8. Zaro rendelkezések

Felek a szerz6désre és az abbdl eredd jogvitdkra a magyar jogot rendelik alkalmazni. A
jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor
hatdlyos magyar jogszabdlyok rendelkezései irdnyaddk, kilonds tekintettel az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirél sz616 2001. évi CVIII. toérvény, a Polgari
Torvénykonyv, a fogyasztd és a véllalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabdlyairdl
sz6l6 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet, a fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk
addsvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitdlis szolgaltatdsok
nyuUjtasara irdnyuld szerz6dések részletes szabalyairdl szél6 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendelet, illetve az adatvédelmi jogszabdalyok rendelkezéseire.

Kelt.: Budapest, 2023. 12. 01.
€.
2072 Emg?@%@
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1. szamu melléklet

Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

(Kérjlik, hogy csak a szerzédéstdl valé elallasi/felmondasi szandék esetén téltse ki és
juttassa vissza)

Cimzett: 2072 Enter Szdmitastechnikai Szolgaltatd és Kereskedelmi Betéti Tarsasag
(1149 Budapest, Angol u. 34./A (A34 Irodahaz Il. / 6.)

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére irdnyuld szerz6dés tekintetében: (/tt
kérjlik megjeléini a szerzédés targyaul szolgald szolgaltatas megjeldlését)

Szerz6déskotés idépontja /atvétel id6pontja: (Itt kérjlik a megfelel6 adat megjeldlését és
megaddasat)

A fogyasztd(k) neve:
A fogyasztd(k) cime:
A fogyasztd(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:
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2. szamu melléklet- Az egyes szolgaltatasokra vonatkozé kiilonos
szerzddési feltételek

2/A. Menedzselt Cloud Virtualis szerver bérlés
(rendszergazda szolgaltatassal és
webhosting kezeld rendszerrel)

1. Szolgdltaté VPS szolgdltatdson alapuld, virtudlis infrastruktira szolgaltatast nyujt az
Ugyfelek részére. A VPS kozds szerveren mikddik, de 6nallé egységként,
teljesitményben, memdriaban, tarhelyben, funkciéban ugyanazt biztositja, mint egy
fizikailag kUlonallé szerver. Barmilyen online szolgaltatast futhat rajta, nincs
kildnleges megkodtés, a megrendelt er6forrasok mindig rendelkezésre allnak.

2. Szolgaltaté koteles a Szerz6désben meghatdrozott szolgdltatds nyujtasdra éves 99.7
%-0s rendelkezésre &allds mellett, mely rendelkezésre &lldsba az eldére bejelentett
karbantartdsok, harmadik félnek a szolgaltatds megbénitdsara iranyulé tdmadasai,
tovabba a vis major idétartama nem szamit bele.

3. Az Uzemeltetés kiterjed az adott virtualis szerver linux alaprendszer, valamint a web,
sql, php, ftp konfiguraciék létrehozasdara és lizemeltetésére. Az Ugyfélnek nincs tehat
telepitési, konfiguralasi teenddje, csak a szerverre felrogzitett domainek weboldalaival
kell foglalkoznia.

4. VPS elényei:
e 24 6ran belll Gzembe helyezhetd
egyszerlien bévithetd, rugalmas
a biztonsagi mentéseknek készénhetden biztonsdgos magas hibatlrés
nincsenek beruhazasi koltségek
nem kell a hardvert Gzemeltetni

5. A szolgéltatds havonta maximum 2 éra rendszermérnoki tdmogatast foglal magaban,
ami kizarélag hibajavitast, a rendszer és a rendszeren futé alap szolgéaltatdsok
Uzemképességének biztositdsat, karbantartaskor elvégzendd szoftverfrissitéseket
tartalmazza.

Nem tartalmaz fejlesztési munkdkat, rendszermérnoki, informatikai feladatvégzéseket
sem.

6. A szerveren futd alap szoftverek a cPanel és a cPanel rendszerben hasznalt
szolgaltatdsok Gzemképességét tartalmazza.

7. A menedzselt virtudlis szerver szolgaltatas, egyedi szoftverek vagy szolgéltatdsok
telepitését nem tartalmazza. A Szolgaltaté nem tdmogatja egyedi szoftverek
futtatdsat, a menedzselt virtuélis szerver szolgaltatas keretein belll.

8. A Szolgéltaté nem biztosit root SSH hozzaférést a Menedzselt virtudlis szerver
szolgdltatdshoz. A szolgdltatds nem tartalmazza a szerverre feltéltétt honlapok, webes
alkalmazasok bedllitdsat, attoltését, belizemelését és javitdsukat sem. Java és Tomcat
szerver (izemeltetése nem lehetséges.

9. A Szolgaltaté nem garantdl folyamatos, egyenletes értékd, halézati és szerver
valasziddt, tovabba nem vizsgalja és garantdlja a szerverre feltéltott honlapok vagy
web alapu szoftverek, alkalmazédsok sebességét.

A szolgaltatast kiszolgaldé szerver processzor kihasznaltsaga az El6fizet6 altal haszndlt
alkalmazasok kovetkeztében tartésan és ismétlédéen nem haladhatja meg a szerver
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teljes CPU idejének 90%-at.
Ezen értéknél a Szolgaltatd jogosult korlatozni a Szolgaltatast.

A Szolgdltaté tovdbba nem vallal felelésséget az esetleges kiilsé tdmaddasok (hacker
tdmadas) okozta barmilyen karért és az ebbdl addédé adatvesztésért sem.

Az Ugyfél kételes a szolgéltatads igénybevételéhez szlkséges azonositdkat titokban
tartani, a jogosulatlan hasznalatbél eredd karokért az Ugyfél felel.

Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy teljeskériien felelds a szerveren téarolt

minden informacidért és tartalomért. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy:

e Tilos a szerveren torvénybe itk6z6, szerz6i jogokat vagy a jé izlést sérté anyagok
elhelyezése;

e Tilos a szerveren olyan programkdd elhelyezése és futtatdsa, ami kart okozhat
vagy nem alkalmas osztott rendszeren valdé futtatdsra, illetve a szervert
szamottevéen lassitja, Uzemszerd mikodését gatolja;

e Tiltott minden, a szolgéaltatas blokkoldsat célzé tdmadas, az azonositasi, illetve
biztonsdgi intézkedések megsértésére irdnyuld kisérlet, illetve egyéb ugyfél-
azonositéhoz, szamitégéphez vagy halézathoz torténd illetéktelen hozzaférési
kisérlet;

e Tilos olyan tartalmak elhelyezése, feltbltése, amely nem engedélyezett
alkalmazasokat és scripteket tartalmaz, vagy amely talterheli az adatbazis
rendszereket, vagy a szerver Uzemzavarat okozza,

e Tilos olyan tartalom elhelyezése, amely tulterheli Szolgdltaté, vagy mdsok
infrastruktarajat, internet-kapcsolati vonalait vagy hardverét,

e Tilos az olyan tartalom elhelyezése, amely veszélyezteti mas Internet felhasznaldk
informatikai rendszereinek biztonsagat, vagy adatvédelmét vagy, amely
veszélyezteti barmely mas Internet felhasznalo biztonsagat vagy maganéletének
védelmét (példaul virusokon, jelszégeneratorokon vagy hasonlékon keresztiil),

e Tilos az olyan tartalom elhelyezése, amely olyan zenei, hang-, videé-, film- és
hasonlé file-ként azonosithatd, amelyekhez Ugyfélnek nincs jogosultséga vagy
szerz6i felhasznalasi joga, vagy egyéb, ezek terjesztéséhez és disztriblciéjdhoz
szuikséges joga,

e Tilos az olyan tartalom elhelyezése, amely barmely olyan informéciét tartalmaz,
mely megsérti Szolgaltato jo hirnevét,

e Tilos minden olyan tartalom elhelyezése, amely tekintetében a Szolgaltatét
harmadik személy értesitési-eltavolitasi eljaras keretében jogszerlien értesiti, és
amelynek eltavolitisat kéri.

A Szolgédltaté a VPS tekintetében az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok,
valamint az informdciés tarsadalommal 0sszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l2001. évi CVIIl. térvény (tovabbiakban: Eker. tv.) 2. § |) pontja kozvetitd
szolgaltaténak mindsil. Erre tekintettel a Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel az
Ugyfél altal a szolgaltatds keretében a Szolgdltatd tarhelyein elhelyezett jogsértd
tartalmakért. Amennyiben Szolgdltatdé az Eker. tv. 13. § (1) bekezdés szerinti,
jogsértésre hivatkozd értesitést kap kézhez, Ugy a tovabbiakban az Eker. tv. 13. §-a
szerinti intézkedések (értesitési-eltavolitasi eljaras) szerint jar el.
Nem mindsll szerz6désszegésnek, ha a Szolgaltaté az értesitési-eltavolitasi eljaras
keretében tavolitja el az Ugyfél altal a tarhelyén elhelyezett jogsértd adatokat vagy az
adatokhoz valé hozzaférést korlatozza.

Ugyfélszolgalat és mliszaki tdmogatés )

MUiszaki tdAmogatas a Szolgaltaté altal mikodtetett Ugyfélszolgalatan keresztil
kérhet6, munkanapokon 8.00 - 17 éra kdzott. (Ugyfélszolgalati telefonszam: +36
20 289 4779; Ugyfélszolgélati email: info@cleverweb.hu ).
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Munkaiddn kivili rendelkezésre allast a Szolgaltaté kulon megallapodas alapjan biztosit
az Ugyfél részére.

2/B. Domain regisztracio

A Szolgaltaté a domain regisztraciés szolgaltatast a DotRoll Szamitastechnikai Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag (székhely: 1148 Budapest, Fogarasi Ut 3-5., cégjegyzékszam: 01-
09-882068) szerz6dott viszonteladdjaként nyljtja az Ugyfelek részére.

1. A szolgdltatdas a magyar, illetve a .com, .net, .eu, .org, .info, .biz domaintér alatt
bejegyzend6 domain nevek regisztrdldsara terjed ki.

2. A domain regisztraciét az Ugyfél a domain név delegéldsra és fenntartasara szolgéalé
Igényl6lapnak a Szolgaltaté honlapjan térténd kitoltésével vagy a ,Kapcsolat”
menlpont alatt, illetve kozvetlenll az info@cleverweb.hu e-mail cimre kildott
elektronikus levélben torténd megkulildésével rendelheti meg.
A megrendelés alatt az Ugyfél kivalasztja az idétartamot, amelyre a domain nevet
regisztrédlja és a megrendelé Urlapon megadja a Szolgaltatéd altal megjeldlt, domain

regisztraciohoz szlikséges adatokat.
Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a domain igényl6é adatai nyilvdnos adatnak
mindsilnek.

3. A regisztracios eljarast csak abban az esetben inditja el a Szolgaltatd, ha az alabbi
feltételek teljesiltek:

a. az Ugyfél kifizette a regisztracidé dijat

b. a regisztracids igény a Szolgaltaté altal az adott tipusi domain névhez tartozé
kozponti szervezet felé torténd elkildésének iddpontjdban a domain név
szabadon regisztralhato

c. a domain név szabad és nincs blokkolva vagy fenntartva egy harmadik fél
részére

d. a megrendelés sordn az egyes domain végz&dések regisztraciéjdhoz
kapcsolddo feltételek teljesultek.

Az Ugyfél elfogadja, hogy Szolgaltaté nem felel6s azért, ha masik, a domain név
regisztracidéjdhoz szikséges feltételeket (klildndsen a sziikséges dokumentumok
megklldése, a szilkséges hozzajaruldsok megaddsa, dijak Szolgaltatéhoz idében
torténd megfizetése) gyorsabban teljesité igényl6 részére regisztrélja.

4. A regisztracié lejartakor a Szolgdltaté automatikusan megujitja az Ugyfél eredeti
regisztracidéjdnak hosszdval megegyez6 idétartamra a domain neve(ke)t, azzal, hogy a
lejarat elétt 40 nappal dijbekérét kild az Ugyfélnek a meghosszabbitds dijarél. A
domain regisztraci6 meghosszabbitdsdnak alapfeltétele a meghosszabbitasi dij
hataridében torténé megfizetése. A meghosszabbitasi dij megfizetésének elmaradasa
esetén a domain név (nevek) regisztracidja lejar.

2/C. Tarhelyszolgaltatas

1. A Szolgaltaté az Ugyfél altal valasztott csomagnak megfelel6 mUszaki jellemzdékkel
biré tarhely igénybevételét biztositja az Ugyfél szdmara.

2. A tadrhelyszolgdltatasi csomagok az aldbbi szolgaltatdsokat foglaljdk magukba a
konkrét csomag fliggvényében valtozé mennyiségben, illetve méretben:
a. téarhely biztositdsa (SSL tanusitvany titkositas)
b. e-mail cim
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c. tarhelyben foglalt e-mail tarterilet biztositdsa
d. korlatlan e-mail atirdnyitas

Rendelkezésre allas: évi 99.7 %

Az Ugyfél koteles a szolgéltatds igénybevételéhez szlikséges azonositokat titokban
tartani, a jogosulatlan hasznalatbdél eredd karokért az Ugyfél felel.

Az Ugyfél tudomdsul veszi és elfogadja, hogy teljeskorden felelds az altala a tarhelyen

tarolt minden informacidért és tartalomért. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy:

e Tilos a szerveren torvénybe tk6z6, szerzdi jogokat vagy a jé izlést sérté anyagok
elhelyezése;

e Tilos a szerveren olyan programkdd elhelyezése és futtatasa, ami kart okozhat
vagy nem alkalmas osztott rendszeren valdé futtatdsra, illetve a szervert
szamottevdben lassitja, Uzemszerd mikodését gatolja;

e Tiltott minden, a szolgéltatds blokkoldsat célzé tdmadas, az azonositasi, illetve
biztonsagi intézkedések megsértésére iranyuld kisérlet, illetve egyéb lgyfél-
azonositbhoz, szamitégéphez vagy halézathoz torténd illetéktelen hozzaférési
kisérlet;

e Tilos olyan tartalmak elhelyezése, feltdltése, amely nem engedélyezett
alkalmazasokat és scripteket tartalmaz, vagy amely tdlterheli az adatbazis
rendszereket, vagy a szerver lzemzavarat okozza,

e Tilos olyan tartalom elhelyezése, amely tulterheli Szolgaltaté, vagy mdésok
infrastrukturajat, internet-kapcsolati vonalait vagy hardverét,

e Tilos az olyan tartalom elhelyezése, amely veszélyezteti mas Internet felhaszndlék
informatikai rendszereinek biztonsagat, vagy adatvédelmét vagy, amely
veszélyezteti barmely mas Internet felhasznalé biztonsdgat vagy magdénéletének
védelmét (példaul virusokon, jelszégeneratorokon vagy hasonlékon keresztil),

» Tilos az olyan tartalom elhelyezése, amely olyan zenei, hang-, vided-, film- és
hasonlé file-ként azonosithatd, amelyekhez Ugyfélnek nincs jogosultsdga vagy
szerzO6i felhasznalasi joga, vagy egyéb, ezek terjesztéséhez és disztriblciéjdhoz
szlikséges joga,

e Tilos az olyan tartalom elhelyezése, amely barmely olyan informéciét tartalmaz,
mely megsérti Szolgéaltaté j6 hirnevét,

e Tilos minden olyan tartalom elhelyezése, amely tekintetében a Szolgaltatét
harmadik személy értesitési-eltavolitasi eljarads keretében jogszerlien értesiti, és
amelynek eltavolitadsat kéri.

A Szolgaltatd a tarhelyszolgaltatas tekintetében az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefligglé szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l2001. évi CVIIl. térvény (tovabbiakban: Eker. tv.) 2. § I) pontja
kozvetitd szolgaltaténak mindsil. Erre tekintettel a Szolgdltatdé nem tartozik
felel6sséggel az Ugyfél dltal a szolgdltatds keretében a Szolgaltaté tarhelyein
elhelyezett jogsért6 tartalmakért. Amennyiben Szolgdltaté az Eker. tv. 13. § (1)
bekezdés szerinti, jogsértésre hivatkozé értesitést kap kézhez, gy a tovabbiakban az
Eker. tv. 13. §&-a szerinti intézkedések (értesitési-eltdvolitasi eljaras) szerint jar el.
Nem mindsll szerz6désszegésnek, ha a Szolgaltatd az értesitési-eltavolitasi eljaras
keretében tavolitja el az Ugyfél altal a tarhelyén elhelyezett jogsértd adatokat vagy az
adatokhoz valé hozzaférést korlatozza.

Ugyfélszolgalat és miszaki tAmogatas )

MUszaki tamogatas a Szolgaltaté altal mikodtetett Ugyfélszolgalatan keresztil
kérhetd, munkanapokon 08:00 - 17:00 6ra kozott. (ligyfélszolgalati telefonszdm: +
+36 20 289 4779; Ugyfélszolgdlati email: info@cleverweb.hu).

Munkaiddn kivili rendelkezésre allast a Szolgdltaté kulon megallapodas alapjan
biztosit az Ugyfél részére.
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